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 المقدمة 
  حول هذا التقرير 

  قمنا بالتركيز. من خلال هذا التقرير 2023لعام الإستدامة تقرير أن نصدر يسرنا نحن ، شركة الاتحاد للتأمين ، 
 قيم وأهداف الاستدامة. تتماثل مع على قدراتنا وإنجازاتنا التي 

  
 بشأن الإفصاح البيئي والاجتماعي  التي وضعها سوق أبوظبي للأوراق المالية للمعاييرتم إصدار هذا التقرير وفقًا 

 والحوكمة للشركات المدرجة.  

 
   نبذة عن الشركة

 مليون درهم إماراتي 330برأس مال مدفوع يزيد على   1998تأسست شركة الاتحّاد للتأمين في عام 
ومُدرجة في سوق أبو ظبي للأوراق المالية  مصرف الامارات العربية المتحدة المركزي هي شركة مرخّصة من 

  . المكتب الرئيسي للشركة في إمارة دبي  ويوجد
  
تقدم شركة الاتحاد للتأمين مجموعة شاملة من حلول التأمين الخاصة بالأفراد والشركات لعملائها في الإمارات   

الشركة عدد من الخبراء المرموقين وأصحاب الخبرة العالية في   العربية المتحدة ومنطقة الشرق الأوسط . يقود 
  .وذات قيمة متميّزة قطاع التأمين ولذلك نقدم لعملائنا تغطيةً تأمينية مبتكرة

 
هذا يشمل كلاً من وثائق التأمين القياسية والمخصصة التي تساعد الأفراد، والمؤسّسات الصغيرة والمتوسطة 

 والكبيرة، بالإضافة إلى الهيئات الحكومية، على الحصول على غطاء تأميني موثوق واقتصادي
بالإضافة إلى ذلك، تقدّم الشركةُ خدمات تأمين مثل تقييم المخاطر وتحليل الفجوة في التغطية التأمينية بإشراف 

  .مختصين يتمتعّون بعقود من الخبرة
  
الصحي، وتأمين المركبات، وتأمين الممتلكات، والتأمين الهندسي،  التأمينتغطيتنا تشمل مجالات دون الحصر  

وتأمين المسؤولية العامة، والتأمين البحري الأمر الذي يمكن عملاء شركة من التفرغ للتركيز والتأمين على الحياة، 
اصلون  ح . كما اننا على أعمالهم الأساسية واثقين ان بحوزتهم وثائق تأمين تعينهم على إدارة مخاطرهم المتنوّعة

  ISO10002 .وISO 9001  و ISO 45001 و  ISO 14001   على شهادات
 

 الرسالة 
  ت. تقديم منتجات تأمين مبتكرة ذات قيمة عالية وتوفر أفضل إدارة للمخاطر للأفراد والشركات والحكوما

 
 الرؤية 

مَ التأمين  .الموثوق به في دولة الإمارات العربية المتحّدة وفي منطقة الشرق الأوسطأن نكون مقدِّ  
 

الأساسية  القيم   
الثقة  ، العمل الجماعي ، المسؤولية الاجتماعية،  المصداقية،  الجودة،  الابتكار،  تكافؤ الفرصة ، الصداق،  التمكين  
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 الاستقرار المالي 
 

 الإدارة 
في سبتمبر  الجعيدي مطلبعبد الالسيد تقاعد  فلقد. 2023تغييراً في الإدارة في عام   ت شركة الاتحاد للتأمينشهد

   رامز أبو زيد  تعيين السيد ، وعندها تمعامًا 11لمدة  للشركة منصب الرئيس التنفيذي استمر فيالذي و 2023
. 2023ديسمبر  1 كرئيس تنفيذي بالنيابة اعتبارًا من  

التأمين على الحياة الفردية والتأمين  تقديم  ، قررت الشركة التوقف عنللأعمال  مراجعة السنويةالبعد كذلك 
التأمين على الحياة والتأمين   إدارة. ونتيجة لذلك، قامت الشركة بإعادة هيكلة رباح(الحياة) لتعزيز الا لمصرفيا

. منتجات الأفرادالمصرفي و  

  
والمحاسبة  الإكتتابجميع المناصب الرئيسية بدءًا من والخبرات. يتألف فريق إدارة الشركة من أفضل المواهب 

 يشغلها مدراء مؤهلون مهنيا.   والقانون والخبير الاكتواري وتكنولوجيا المعلومات والأعمال
 
 

  ترتيبات إعادة التأمين 
يدعم شركة الاتحاد مجموعة رائدة من شركات إعادة التأمين من خلال ترتيبات إعادة تأمين طويلة الأمد مع الشركة  

  مما ساعد على استدامة الاستقرار المالي للاتحاد.   
 

 

 
  
 
 
 
 
 
 
  

 

  
 والاستثمارات  المالية  لملاءةا

 
درهم   46,623,000مع وجود فائض في هامش الملاءة التنظيمية بقيمة  أن وضع الملاءة المالية للشركة سليمًا

 إماراتي.
 
 

   .المالية بشكل منتظمتراقب الشركة وضع ملاءتها 
  

  التصنيف  

     مؤشرات الاداء الرئيسية  2022 2023

       ’ درهم000 ’ درهم000

       إيرادات التأمين 763,286 633,537

1,214 15,373        
     التأمين إعادة نسبة   58.1% 58.3%
 المحققة المطالبات نسبة صافي   47.3% 57.0%

    
 الربح/الخسارة للفترة  2,506  (2,479)
     العائد على متوسط حقوق الملكية    1.21% 1.20%-
     فائض هامش الملاءة المالية    20,123 46,623

144.2 %  114.1 %  نسبة الملاءة المالية    
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بتعديل النظرة المستقبلية للشركة إلى مستقرة مما يعكس التحسن في وضع الملائة  مؤخراً   "إيه إم بست " قامت 
قوة الميزانية العمومية لشركة الاتحاد حيث صنفتها وكالة إيه إم بست   ةالإئتماني اتالتصنيف المالية للشركة . تعكس

 كفاءة أدائها التشغيلي وكفاءة إدارة المخاطر للشركة.    بالإضافة إلى  قويةانها ب
  

 المطالبات  إدارة  
نظرًا لأننا نوفر التغطية التأمينية بشكل أساسي في الإمارات العربية المتحدة ، فإننا ندرك أن أغلبية المقيمين من 

المطالبات لأن الخسائر المالية التي يتكبدها الفرد أو الشركة  المغتربين. وبالتالي، فإننا نحرص على سرعة سداد 
بسبب حادث مؤمن عليه للتأمين قد تجبرهم على مغادرة الإمارات. تمثل المطالبات التي ندفعها للتأمين الصحي  

ذين يعانون والائتمان والممتلكات والمسؤولية العامة عينة من الاوقات التي ساعدت فيها شركتنا الأفراد والشركات ال
من الخسائر المالية من خلال تعويضهم اما أساس التغطية التأمينية أو عن مبلغ ثابت مضمون وبالتالي فاننا نساهم 

 في تعزيز لاقتصاد من خلال القيام بذلك. 

تغطيات تعتبر جذابة لحاملي وثائق التأمين نظرًا للخسارة المالية المحتملة ، مثل  ذات لذلك لقد قمنا بتطوير منتجات 
الخسارة غير الطوعية للايرادات ، مع ضمان أن الشروط والأحكام واضحة وموجزة ، مما خيارات للتعويض عن 

 يزيد من الشفافية للعملاء ، مما ساهم في استدامة الشركة. 

 
كان أداؤنا ثابت على مدار كل من السنوات الخمس الماضية.  المطالبات التي دفعتها الشركة يلخص الجدول أدناه

. ٪ ، مما يدل على استقرارنا واستدامتنا60  - 45تتراوح بين  صافية على مدار السنوات ، مع نسب خسارة  

  تحليل صافي المطالبات (بالاّف الدراهم)             

 السنة  المتكبدة   الأقساط المكتسبة نسبة الخسارة 

48%  320,123   154,581  2019 

45%  289,401   131,046  2020 

55%  302,064   166,756  2021 

50%  323,538   162,269  2022 

58%  237,935   139,054  2023 

 المجم�ع   753,707   1,473,061  51%
 

المطالبات المدفوعة. تستند تقديراتنا المستقبلية إلى  إجمالي المطالبات المتوقعة ، بما في ذلك  المتكبدةتمثل مطالباتنا 
البات غير  الخبرات الحديثة ويتم تحديثها على أساس ربع سنوي في حالة وجود أي تجربة سلبية. يتم ذلك لتقليل المط

يوضح هذا التزامنا بضمان الوفاء بإلتزامات حامل الوثيقة بشكل  .المتوقعة وضمان الاستدامة على المدى الطويل
 مناسب. 

إلى معدلات خسارة صحية، مما يضمن أن  تؤدي والتي تتميز بالفاعلية عمليات الاكتتاب لدينا فأن علاوة على ذلك ، 
 . عملنا ستدامةهذا أمر حيوي لضمان ا يعتبر لدينا أموالاً كافية لتغطية النفقات الثابتة والمتغيرة المرتبطة بالعمل. 

  
 

 حوكمة الشركات 
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 استمرارية الأعمال 
تضمن  إن   لدينا  العمل  استمرارية  لأي  إخطة  بالاعمالستعدادنا  عليهانالتي    المناطقأحد    .تعطل  خطة   ركز    في 

الكوارث  استمرارية الأعمال  للشركة بعد   والتعافي من  المعلومات  أزمة مع  حدوث أي  هو استعادة نظام تكنولوجيا 
حتياطي الانسخ  الالأخذ في الاعتبار هدف نقطة الاسترداد وهدف مدة الاسترداد. من أجل تحقيق ذلك، لدينا سياسة  

  في أبوظبي.الذي يقع  الذي يقع في مقرنا بدبي والتعافي من الكوارث    التفصيلية بالإضافة إلى مركز البيانات الأساسي
  

 الامتثال والحوكمة 
يتم إعطاء الجوانب   . في إطار الاستدامةلدينا العمل وهي عوامل التمكين   تم تطبيق سياسات الامتثال وأخلاقيات

م مراجعة وتحديث سياسة قواعد السلوك يتالامتثال للمتطلبات التنظيمية. لضمان  التنظيمية أولوية قصوى  
يوجد لدينا إجراءت فعالة وشاملة في التعامل مع جميع المتطلبات التنظيمية    من فترة إلى اخرى.  المؤسسي 

كجزء من ومتطلبات الامتثال ذات الصلة بما في ذلك التقديم إلى الهيئات التنظيمية. تم تشكيل فريق امتثال متخصص 
 الهيئات التنظيمية وهو مسؤول عن إطار مراقبة الامتثال.  معللمتابعة    الخطوط الدفاعية للشركة

 

 الاتحاد للتامين هي كالتالي:  النقاط الرئيسية المتعلقة بالاستدامة في الامتثال لشركة 
 
  

  دليل الامتثال لشركة الاتحاد للتامين . 1
  الأموالمكافحة غسل فحص إجراءات   /سياسة مكافحة غسيل الأموال . 2
 إطار عمل فعال لحوكمة الشركة  . 3
 نظام إدارة الامتثال يضم مستودع لحفظ التشريعات  . 4
 مسؤولي الامتثال وضوابط مراقبة الامتثال . 5
 تدريب الموظفين على الامتثال  . 6

 
 

 إدارة المخاطر 
هو التأكد من أن العمليات التي تعرضنا للمخاطر  الخاصة بشركة الاتحاد للتامين الهدف من عملية إدارة المخاطر  

تتوافق مع إستراتيجيتنا / خطط العمل وفلسفة المخاطر الشاملة مع الحفاظ على التوازن المناسب بين المخاطر /  
عمليات التأمين ضمن إطار عمل إدارة المخاطر لضمان تقييم اعتماد . تم لأصحاب المصلحة قيمة الالمكافأة وتعزيز 

ويتم  لشركة الاتحاد للتامينالمخاطر قبل الاكتتاب. تم تضمين مبادئ إدارة المخاطر في العمليات التشغيلية والمالية 
 المزيد تحديدوتم  لشركة الاتحاد تعيين المزيد من التدابير / الضوابط للمخاطر التي لها تأثير على العمليات التشغيلية 

تم تشكيل إدارة مخصصة   لشركة التشغيلية العمليات على تأثير لها التي للمخاطر الضوابط/التخفيف إجراءات من
تمت الموافقة بالفعل على  ويقدم تقاريرها مباشرة إلى لجنة المخاطر.  الذي  مخاطر سؤولمتعيين لإدارة المخاطر مع 

وتتم المراقبة من   لجنة التدقيق.  فصلت عنميثاق لجنة المخاطر من قبل لجنة مجلس الإدارة ولجنة المخاطر التي 
تحمل  قابلية وعملياته وممارساته ويوافق على  في شركة الاتحاد دارة مخاطرلإ العام إطار  علىمجلس الإدارة  قبل

 لمجلس الإدارة بالإشراف الأساسي على إدارة مخاطر ة. تتمتع لجنة إدارة المخاطر التابع.بشكل عامالمخاطر 
المؤسسة وتتقاسم الإدارة العليا المسؤولية والمساءلة من أجل الإدارة الفعالة للمخاطر عبر المنظمة. تم تطوير 

سجلات المخاطر لجميع العمليات الرئيسية مثل الاكتتاب ، والتشغيل ، والمالية والتنظيمية مع التخفيف / الضوابط.  
، يتم أيضًا مراقبة المخاطر الناشئة من حيث التعرض للمخاطر والإبلاغ عنها من وقت لآخر داخليا   علاوة على ذلك

لأصحاب المخاطر للحصول على ضوابط كافية في منطقة عملياتهم. يتم اتباع النهج النوعي والكمي لتقييم المخاطر 
في إدارة   الاتحادا يلي النقاط الرئيسية المتعلقة باستدامة ورصد التعرض للمخاطر لكل نوع من فئات المخاطر. فيم

  المخاطر:

 
 ميثاق لجنة المخاطر . 1
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  دور لجنة المخاطر في الإشراف  . 2
 إجراءات إدارة المخاطر المؤسسية . 3
  سجل مخاطر المؤسسة مع ضوابط التخفيف وتقييم المخاطر المنتظم . 4
  )GRCنظام إدارة المخاطر ( . 5
  الاحتمالقابلية تحمل المخاطر وحدود  . 6
  ثقافة المخاطر مع الإدارات الوظيفية  . 7

  
 

التوزيع  قنوات  
إلى الأمام نحو تقديم المزيد من حلول التأمين  للتقدم الشركة في سعي شبكتها من الفروع.  بتعديل شركة الاتحاد للتأمينقامت  

. ا إلى مكاتب الإمارات الأخرىم، ونقلت أعمالهالجميرا ات س الخيمة وأبراج بحيررأ أغلقت اثنين من فروعها، فقد  الرقمية،  

 القنوات  من عددًا الاتحاد تستخدم، المتحدة العربية الإمارات أنحاء جميع في ثمانيةال وفروعنا مكاتبنا إلى  بالإضافة
هي وسائل التواصل الاجتماعي   رئيسيةالقناة ال .المستمر  والنمو التكاليف وخفض  الاستدامة تضمن التي المتنوعة

وواتس  LinkedInو   Instagramو  Facebookحيث بدأنا في التواصل مع عملائنا من خلال أربع منصات (
 )Twitterآب للأعمال و

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

الرقمية   ىالتحول ال  
  وتبسيط العملاء  تطوير التفاعل مع من سيمكننا الرقمي التحول  أن لدينا الرقمي التحول إستراتيجية تضمن  

 .النمو ودفعالتشغيلية  العمليات
 
  إننا نمكن أصحاب المصلحة لدينا من التواصل معنا من خلال مختلف المنصات الرقمية مما يضمن

و  B2Cنحن نؤمن بتوفير الخدمة الذاتية من خلال بواباتنا المتنوعة بين الاستدامة في العصر الرقمي. 
B2B  .بالإضافة إلى الأتمتة في مجال المطالبات وإنشاء عروض الأسعار وتحليلات الأعمال وما إلى ذلك 



 

9 
 

 
 .نحن نلتزم بمعايير  مع الرقمنة ، تزداد الحاجة إلى أمن وحماية بيانات العملاءNESA  وADHICS  

 .ADHICSقمنا بإجتياز التدقيق من ولدينا سياسة أمن معلومات شاملة. 
 

 مركز بيانات ممتثل لـ لدينا أيضًا ISO27001  وNESA  وPCI DSS  ومركز بيانات تابع لSOC  
 . تحمي بنية الأمان التحتية المتعددة لدينا من الهجمات الإلكترونية ومحاولات التسلل.

 

   نتبع نهج فعال للنسخ الاحتياطي واستعادة البيانات حتى اخّر تاريخ. نحتفظ بتخزين آمن للبيانات ليمنع
 المناسب.خسارتها والسماح باستعادتها في الوقت 

                        

 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

جتماعية الإ مسؤوليةال  
 

للتأمين  شركة الاتحاد قبل من  الاجتماعية  المبادرات   
 

العديد   من خلال تقديم لعملائناالراحة وفر وي القيمة المضافة  و ذو برنامج ، وهمنصة بلسم الالكترونية،  2023عام أطلقنا في 

. توفر  التأمين الصحي التقليدي وثائق لتي لا يتم تغطيتها في والتي تقدم تغطية لبعض الخدمات امن البرامج المصممة بعناية 
 المنصة الجديدة الخدمة لعملائنا على مدار الساعة. 

 
مع جمعية دار البر. تم وضع صناديق التبرع مرة أخرى نظمنا خلال شهر رمضان المبارك حملة التبرع بالملابس 

 كامل للمنظمة الخيرية.  صندوق 11في جميع مكاتبنا وتمكنا من التبرع بـ 
 

بالتعاون مع قسم التأمين الصحي لدينا ، قمنا بتنظيم حملة للأدوية الغير مستخدمة لتوزيعها على المحتاجين الذين لا 
الأدوية وزيادة الوعي بأهمية تجنب هدر الأدوية  يستطيعون تحمل تكاليف العلاج ، ولضمان التخلص الآمن من  

 951، كريمات  3 أنف، بخاخات 5 ،علب دواء شراب 31 :لتقليل الآثار المالية والبيئية. قمنا بجمع ما يقرب من
 أي جمعيات خيرية مسجلة في الإمارات العربية المتحدة.إلى التبرع بها جميعها إلى هيئة الصحة بدبي أو  تم ،قرص
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ون الموظف  
  

  وتبني تحديد في بنشاط الإدارة تشارك. للتأمين الاتحاد شركة  في ةمهمال فاهدي احد الاه ينالموظف عافية  ضمان
. موظفينا تفيد تغييرات  

بالإضافة إلى ذلك ، كجزء من الترويج لثقافة مؤسسية صحية والتأكيد على أهمية النشاط البدني ، قمنا بدعم موظفينا 
 . 2023نوفمبر 26يوم  للجري سباق دبي و 2023نوفمبر  12تحدي دبي للدراجات الهوائية يوم  شاركوا في الذين 

 

 لموظفينا أستر مستشفيات مع بالشراكة البروستاتا بسرطان للتوعية الإنترنت عبر  جلسة لدينا الصحة  إدارة نظمت
  .الذكور

 مع بالشراكة.  لموظفاتنا خاص حدث تنظيم خلال من الثدي بسرطان التوعية دعم نحو مهمة خطوة اتخذنا كما
 حول تنويري تقديمي عرض لتقديم طيبة سمعة ذوي أطباء بترتيب لدينا الصحة إدارة قامت أستر، مستشفيات

  .لموظفاتنا  الثدي  بسرطان التوعية

  مستويات شملتإجراء فحوصات صحية لموظفينا ب قمنا موظفينا، صحة ولضمان توعية بلسم تحت مظلة برنامج 
  . مع طبيب عام استشارة وتلاها الجسم، كتلة ومؤشر الدم ضغط وتقييمات الدم، في  السكر وفحوصات الكولسترول،

  تقليل على المجموعة هذه تساعد . فروعنا جميع على الأولية الإسعافات صندوق بتوزيعقامت إدارة الشؤون الإدارية 
  الأساسية الأولية الإسعافات  تقديم العملاء خدمة لممثلي يمكن. المكتب في تحدث قد  التي المؤسفة الحوادث خطورة

  .المطلوبة المتخصصة الطبية  المساعدة وصول حتى

يوم عمل في   4.5تماشياً مع مبادرة الحكومة الفيدرالية ، قمنا بتعزيز التوازن بين العمل والحياة من خلال اعتماد 
 الأسبوع. 

 

الإلكترونية. لقد تعاونا أيضًا مع   سيفي لنقدم لموظفينا وعائلاتهم خصومات على مشترياتهم على مواقع نون لقد تعاونا أيضًا مع
  .KTGamez لتقديم خصومات على الخليج تايمز صحيفة

  
شركة الاتحاد أيضًا تصدر مجلة للموظفين نصف شهرية ، النبأ ، لنشر أخبار عن مشاركة الموظفين حيث يتعرفون 

  .على إنجازات بعضهم البعض
 

شمولوال التنوع  
 عبر والشمول التنوع وتحسين المبادرات استهداف علىلدينا في الاتحاد للتأمين  والتضمين التنوع يساعد اطار عمل 

يعمل لدى . التنوع  تدعم التي العمل وطرق والممارسات السياسات بتطوير للتأمين الاتحاد  شركة تلتزم. الشركة
  .   مختلفة جنسية 21 منموظفين من أكثر الشركة 

  
   .من إجمالي عدد الموظفين% 32الشركة حيث تبلغ نسبة النساء  فييوجد تكافؤ فرص 

  
 بجميع أيضًا المنظمة  تلتزم. والمؤسسة العمل الخاصة بهم فرق في مساهمتهم أساس على الموظفين جميع تقييم يتم

  . العمل وزارة قبل  من  المدرجة القانونية المتطلبات
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لمناصب القيادية ا في المرأة  
على تحديد إناث ليتولوا أدوار قيادية  وتوفير فرص التنمية لهم. وتبلغ نسبة الاناث في  مجلس الادارة  نحن نحرص 

14 . ٪  
 

 التوطين 
 النمو لدفع المتحدة العربية الإمارات  دولة مواطني تمكين إلى  تهدف التيو،  2021 الإمارات رؤيةلقد حثتنا 

 المجتمع وتطوير رعاية وحريصون على  ملتزمون، بان نكون العمل سوق في مشاركتهم زيادة خلال  من الاقتصادي
.الطويل  المدى على  الوطني والاقتصاد  أعمالنا  لصالح المحلي الإماراتي  

 
. وتجاوزها المحددة الأهداف تحقيق إلى دائمًا ونهدف الجد محمل على التوطين مبادرة  تجاه مسؤوليتنا نأخذ نحن
  تلبية ومواصلة الإماراتية المواهب تطوير وسنواصل ،%  15.5بلغت نسبة التوطين لدينا  ،2023  عام وفي

 لمواطني خصيصًا تصميمهما تم الوظيفي والتطوير للتدريب دورتين بتنظيم قمنا لقد. للتوطين التنظيمية المتطلبات
 .موظفًا 20 وحضرهما المتحدة العربية الإمارات دولة

 
 معارض ثلاثة في شاركنا لقد. للشركة جيدا تأهيلا  المؤهلين المتحدة العربية الإمارات دولة مواطني جذب هو هدفنا

 جزءًا ليكونوا الموهوبين الإماراتيين المواطنين لدعوة الشارقة وحكومةتم تنظيمها من قبل معهد الإمارات المالي 
  .الشركة من
  

الوظيفي  والتطوير التدريب  
للشركة وكافة   التنظيمي هيكلعلى ال أفضل  بشكل التعرف على تهممساعد إلى الموظفين الجدد" تهدف "ورشة عمل 
 الادارات المختلفة.  

 
  هذا إدارة يتم. تدريبية فترة/  برنامج فيالجديد  الموظف عوضيبعد انقضاء هذه الورشة يقوم رئيس كل قسم 

  هومن هذا التدريب  الهدف. للفرد الوظيفي والمستوى الدور  أساسه على تخصيص ويتم قسمكل  قبل منالتدريب 
 من ومواقف أمثلة باستخدام اتوالعملي المهام على  الخبرة ذوي الفريق أعضاء قبل من الموظفين تدريب ضمان
. الرئيسية الأداء ومجالات ومسؤولياتهم دورهم بفهم للموظفين  أيضًا هذا  يسمح. الواقعية الحياة  

 
غسيل الاموال وأمن المعلومات سنوياُ وذلك على المنصة الرقمية الخاصة  مكافحة يتم عقد تدريب للموظفين على 

 بالشركة.
  

 البيئية  مسؤوليةال

 
 توفير الطاقة 

  لتقليلدولة الامارات  توجهات  مع يتماشى بما الاتحاد شركة  في الطاقة  استخدام في كفاءة أكثر نكون أن  إلى نهدف
  . الانبعاثات

  
  في أحد هناك يكون لا عندما ليطفأ الهواء تكييف برمجة تمتكما  المحلية مكاتبنا  في دي)   ( ال اي مصابيح لدينا

  .مغادرتهم قبل الأنوار بإطفاء موظفونا يقوم حيث التوفير في موظفينا ثقافة أيضًا غرسنا لقد .المكتب
 

 الأوراق  
 من الموظفين بإشراك أيضًا نقوم. المحلية مكاتبنا عبر البيئية بصمتنا تقليل في تساعد مبادرات باستمرار نقدم نحن

  .البيئة تجاه  مسؤولية أكثر ليكونوا للبيئة  الصديقين والتعليم التوعية خلال
  

 مهمة خطوات نتخذ لأننا نظرًا. المحيطة المعيشية للبيئة ضرر أي تسبب لا بطريقة أعمالنا لإدارة جاهدين ونسعى 
 عبر لوثائق وتقديم مطالبتهما شراء لعملائنا يمكن. الورق استخدام من نحد فإننا  ، لدينا الرقمي التحول عملية في



 

12 
 

  زيارة الضروري من أنه العملاء من أقل عدد  وجد حيث الهواء تلوث من  الحد في  أيضًا هذا ساعد وقد. الإنترنت
  .التأمين خدمات على  للحصول مكاتبنا

  

  تدوير بإعادة قمنا  ، 2023  عام في. مكاتبنا عبر الورق تدوير لإعادة رين بوكس)غشركة (   مع قيودًا عقدنا لقد 
 من الورق.  من  كجم 940

 

 الحبر  خراطيش
 تدوير بإعادة قمناتشمل الآن جميع أنواع الخراطيش ولقد  المستعملة الحبر خراطيش تدوير لإعادةإن مباردة الشركة 

  . 2023ديسمبر  31حتى   حبر خرطوشة  2680
  

  صديقة طباعة على للحصول   الملونة الطباعة محل والأسود بالأبيض الطابعات حلت ، المختارة الأقسام بعض في 
  ر.الحب استهلاك من تقلل لأنها للبيئة

  

  البلاستيكية  قوارير المياه 
لتخفيض أثر أعمالنا على البيئة عن  وذلك  2022بدأنا بإعادة تدوير قوارير المياه البلاستيكة في كل مكاتبنا في عام  

  2335. قمنا بإعادة تدوير ما يقرب من إنبعاث غاز ثاني أوكسيد الكربون وتوفير الطاقة والمياهطريق تخفيض 
كيلوغرام من البلاستيك. كنا نشجع الموظفين كذلك على احضار   46ملل وهو ما يعادل  500زجاجة مياه سعة 

    القوارير من منازلهم.
  

  العلب المعدنية 
 لتشمل العلب المعدنية.  2023قمنا بتوسيع نطاق مبادرة إعادة التدوير لدينا في عام  
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