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Frequently Asked Questions 

 

1. What is the premium to buy the policy? 

The available premium for the policy are as below: 

• USD 110 for 2 Years 

• USD 165 for 3 Years 

• USD 210 for 4 Years 

ඔප්පුව මිලදී ගැනීමට වාරිකය කුමක්ද? 

ප්රතිපත්තතිය සඳහා පවතින වාරික පහත පරිදි වේ: 

• වසර 2ක් සඳහා USD 110 

• වසර 3ක් සඳහා USD 165 

• වසර 4ක් සඳහා USD 210 

பாலிசியை வாங்க பிரமீிைம் எவ்வளவு? 

பாலிசிக்கான பிரீமியம் பின்வருமாறு: 

• 2 ஆண்டுகளுக்கு USD 110 

• 3 ஆண்டுகளுக்கு USD 165 

• 4 ஆண்டுகளுக்கு USD 210 

 

2. What is the website URL to buy the policy?                                           

(https://portal.unioninsurance.ae/glpaslbfe/) is the Union Insurance website URL, Also you 

can visit our website URL through the Sri Lanka Bureau of Foreign Employment  

(http://applications.slbfe.lk/logroot/asptrain/foreign_insu/foreign_insu.asp?%22). 

ප්රතිපත්තතිය මිලදී ගැනීමට වවබ් අඩවිවේ URL එක කුමක්ද? 

(https://portal.unioninsurance.ae/glpaslbfe/) යනු යුනියන් ඉන්ුවරන්් වවබ් අඩවිවේ URL 

එක වන අතර, ඔබට ශ්රී ලංකා විවේශ ව්වා නියුක්ති කාරයාංශය හරහා අපවේ වවබ් 

https://portal.unioninsurance.ae/glpaslbfe/
http://applications.slbfe.lk/logroot/asptrain/foreign_insu/foreign_insu.asp?%22
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අඩවිවේ URL වවත පිවිසිය හැක 

(http://applications.slbfe.lk/logroot/asptrain/foreign_insu/foreign_insu.asp?%22). 

பாலிசியை வாங்குவதற்கான இயைைதள URL என்ன? 

(https://portal.unioninsurance.ae/glpaslbfe/) என்பது யூனியன் இன்சூரன்ஸ் 

இணணயத்தள URL ஆகும், மமலும் நீங்கள் இலங்ணக வவளிநாட்டு 

மவணலவாய்ப்பு பணியகத்தின் ஊடாக எமது இணணயத்தள URL ஐ 

பாரண்வயிடலாம் 

(http://applications.slbfe.lk/logroot/asptrain/foreign_insu/foreign_insu.asp?%22). 

 

3. Is this policy authorized by Sri Lanka Bureau of Foreign Employment? 

This insurance scheme has been implemented by the Sri Lanka Bureau of Foreign 

Employment (SLBFE) in terms of the policy of the Government of Sri Lanka to ensure 

welfare and protection of Sri Lankan females employed in the domestic sector in the Middle 

Eastern Region. The insurance scheme aims to provide comprehensive insurance coverage 

for female employees in the domestic sector who leave for employment in the Middle 

Eastern Region annually with the registration of SLBFE. Female domestic workers who are 

working in U.A.E, Qatar, Oman, Jordan, Saudi Arabia, Kuwait and Bahrain are covered 

under this mandatory insurance scheme. 

වමම ප්රතිපත්තතිය ශ්රී ලංකා විවේශ වේවා නියුක්ති කාරයාංශය විසින් අනුමත 

කර තිවබ්ද? 

මැදවපරදිග කලාපවේ ගෘහ අංශවේ ව්වවේ නියුතු ශ්රී ලාංකික කාන්තාවන්වේ 

සුබසාධනය සහ ආරක්ෂාව සහතික කිරීම සඳහා ශ්රී ලංකා රජවේ ප්රතිපත්තතියට අනුව 

ශ්රී ලංකා විවේශ ව්වා නියුක්ති කාරයාංශය (SLBFE) විසින් වමම රක්ෂණ ක්රමය 

ක්රියාත්තමක කර ඇත. SLBFE ලියාපදිංචිය සමඟ වාරිකව මැදවපරදිග කලාපවේ රැකියා 

සඳහා පිටත්තව යන ගෘහ අංශවේ කාන්තා ව්විකාවන් සඳහා පුළුල් රක්ෂණ ආවරණයක් 

ලබාදීම වමම රක්ෂණ ක්රමවේ අරමුණයි. එමිවරට්ස්, කටාර, ඕමානය, වජෝරදානය, සවුදි 

අරාබිය, කුවේට්ස සහ බහවරනය යන රටවල ව්වය කරන ගෘහ ව්විකාවන් වමම 

අනිවාරය රක්ෂණ ක්රමය යටවත්ත ආවරණය වකවර. 

இந்தக் ககாள்யக இலங்யக கவளிநாட்டு வவயலவாை்ப்புப் 

பைிைகத்தால் அங்கீகரிக்கப்பட்டதா? 

மத்திய கிழக்கு பிராந்தியத்தில் உள்நாட்டுத ்துணையில் பணிபுரியும் 

இலங்ணகப் வபண்களின் நலன் மை்றும் பாதுகாப்ணப உறுதி வெய்வதை்கான 

இலங்ணக அரொங்கத்தின் வகாள்ணகயின் அடிப்பணடயில் இந்த காப்புறுதித் 

திட்டம் இலங்ணக வவளிநாட்டு மவணலவாய்ப்புப் பணியகத்தால் (SLBFE) 

http://applications.slbfe.lk/logroot/asptrain/foreign_insu/foreign_insu.asp?%22
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நணடமுணைப்படுதத்ப்பட்டுள்ளது. SLBFE இன் பதிவுடன் ஆண்டுமதாறும் 

மத்திய கிழக்கு பிராந்தியத்தில் மவணலக்காக வவளிமயறும் உள்நாட்டுத் 

துணையில் பணிபுரியும் வபண் ஊழியரக்ளுக்கு விரிவான காப்பீட்டுத் 

வதாணகணய வழங்குவணத இந்தக் காப்பீட்டுத் திட்டம் மநாக்கமாகக் 

வகாண்டுள்ளது. ஐக்கிய அரபு எமிமரட்ஸ், கதத்ார,் ஓமன், ம ாரட்ான், ெவுதி 

அமரபியா, குணவத் மை்றும் பஹ்ணரன் ஆகிய நாடுகளில் பணிபுரியும் வபண் 

வீடட்ுப் பணியாளரக்ள் இந்தக் கட்டாயக் காப்பீட்டுத ்திட்டத்தின் கீழ் 

காப்பீடு வெய்யப்பட்டுள்ளனர.் 

 

4. How to buy the policy?                                                          

Click the buy policy to proceed and add details.  

ප්පරතිපත්තතිය මිලදී ගන්වන් වකවේද? 

ඉදිරියට යාමට සහ වි්තර එක් කිරීමට මිලදී ගැනීවේ ප්රතිපත්තතිය ක්ලික් කරන්න. 

பாலிசியை எப்படி வாங்குவது? 

வதாடர வாங்க வகாள்ணகணய கிளிக் வெய்து விவரங்கணளெ ்மெரக்்கவும். 

 

5. What are the benefits payable under this policy? 

Now you can protect yourself with General, Life and Personal Insurance against accidental 

injuries. The policy provides the benefits to you for Accidental Death, Permanent or Partial 

Disabilities and other covers as per the table of benefits. 

වමම ප්රතිපත්තතිය යටවත්ත වගවිය යුතු ප්රතිලාභ වමානවාද? 

දැන් ඔබට හදිසි අනතුරු වලින් සාමානය, ජීවිත සහ පුේගලික රක්ෂණවයන් ආරක්ෂා විය 

හැක. ප්රතිලාභ වගුවට අනුව හදිසි මරණ, ්ිර වහෝ අරධ ආබාධ සහ අවනකුත්ත 

ආවරණ සඳහා ප්රතිලාභ ඔබට ප්රතිපත්තතිය මඟින් සපයයි. 

இந்த பாலிசியின் கீழ் கெலுத்த வவை்டிை நன்யமகள் என்ன? 

இப்மபாது நீங்கள் வபாது, ஆயுள் மை்றும் தனிப்பட்ட காப்பீடு மூலம் விபத்துக் 

காயங்களுக்கு எதிராக உங்கணளப் பாதுகாத்துக் வகாள்ளலாம். 

விபத்தினால் ஏை்படும் மரணம், நிரந்தர அல்லது பகுதியளவு குணைபாடுகள் 

மை்றும் பலன்களின் அட்டவணணயின்படி மை்ை கவரக்ளுக்கான பலன்கணள 

பாலிசி வழங்குகிைது. 
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6. What is the policy period? 

The policy period is the duration of the employment visa of the insured. 

ප්පරතිපත්තති කාල සීමාව කුමක්ද? 

රක්ෂණ කාලය යනු රක්ිතයාවේ රැකියා වීසා බලපත්රවේ කාලසීමාවයි. 

பாலிசி காலம் என்ன? 

பாலிசி காலம் என்பது காப்பீடு வெய்தவரின் மவணலவாய்ப்பு விொவின் 

காலம். 

 

7. Who is the insured? 

The person travelling for employment purpose is the insured. 

රක්ිතයා කවුද? 

රැකියා අරමුණ සඳහා ගමන් කරන පුේගලයා රක්ිතයා වේ. 

காப்பீடு கெை்தவர் ைார்? 

மவணல மநாக்கத்திை்காக பயணம் வெய்பவர ்காப்பீடு வெய்யப்பட்டவர.் 

 

8. Who is the sponsor? 

The person or the company hiring you for the employment will be the sponsor. 

 අනුග්රාහකයා කවුද? 

ඔබ රැකියාව සඳහා බඳවා ගන්නා පුේගලයා වහෝ සමාගම අනුග්රාහකයා වනු ඇත. 

ஸ்பான்ெர ்ைார்? 

உங்கணள மவணலக்கு அமரத்்தும் நபர ்அல்லது நிறுவனம் ஸ்பான்ெராக 

இருக்கும். 

 

9. How do I choose the policy period? 

In the initial stage while buying the policy you have an option to choose for 2 Years, 3 Years, 

or 4 Years. You can choose your policy period as per your employment period. 

මම ප්රතිපත්තති කාල සීමාව වතෝරා ගන්වන් වකවේද? 
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ප්රතිපත්තති මිලදී ගැනීවේදී ආරේභක අදියවරදී ඔබට වසර 2ක්, අවුරුදු 3ක් වහෝ අවුරුදු 

4ක් සඳහා වතෝරා ගැනීමට විකල්පයක් ඇත. ඔබවේ ව්වා කාලය අනුව ඔබට ඔබවේ 

ප්රතිපත්තති කාලසීමාව වතෝරාගත හැක. 

பாலிசி காலத்யத நான் எப்படி வதர்வு கெை்வது? 

ஆரம்ப கட்டத்தில் பாலிசிணய வாங்கும் மபாது 2 வருடங்கள், 3 வருடங்கள் 

அல்லது 4 வருடங்கள் எனத ்மதரந்்வதடுக்க உங்களுக்கு விருப்பம் உள்ளது. 

உங்களின் மவணலவாய்ப்பு காலத்தின்படி பாலிசி காலதண்த நீங்கள் மதரவ்ு 

வெய்யலாம். 

 

10. What is the difference between these 3 premiums? 

The difference is only due to the duration of the period of the policy. 

වමම වාරික 3 අතර වවනස කුමක්ද? 

වවනස ඇත්තවත්ත ප්රතිපත්තතිවේ කාලසීමාව අනුව පමණි. 

இந்த 3 பிரமீிைங்களுக்கு என்ன வித்திைாெம்? 

பாலிசியின் கால அளவு மட்டுமம வித்தியாெம். 

 

11. Is there an age limit for getting the policy? 

This policy is open for everyone from the age of 18 years to 60 years. 

ඔප්පුව ලබා ගැනීම සඳහා වයේ සීමාවක් තිවබ්ද? 

වමම ප්රතිපත්තතිය වයස අවුරුදු 18 සිට 60 දක්වා සැමට විවෘතය. 

பாலிசி கபறுவதற்கு வைது வரம்பு உள்ளதா? 

இந்த பாலிசி 18 வயது முதல் 60 வயது வணர அணனவருக்கும் திைந்திருக்கும். 

 

12. What is the maximum limit amount for Medical Expenses due to accidents? 

One can get up to an actual amount up to USD 3,000/- of sum assured paid per annum for 

the policy holder.   

අනතුරු වේතුවවන් වවදය වියදම් සඳහා උපරිම සීමාව වකාපමණද? 
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රක්ෂණ ඔප්පපුහිමියා සඳහා වසරකට වගවනු ලබන රක්ෂණ මුදවලන් USD 3,000/- දක්වා 

සතය මුදලක් ලබා ගත හැක. 

விபத்துகளால் ஏற்படும் மருத்துவெ ்கெலவுகளுக்கான அதிகபட்ெ வரம்பு 

எவ்வளவு? 

பாலிசிதாரருக்காக ஒரு வருடத்திை்குெ ்வெலுத்தப்படும் உண்ணமயான 

வதாணகயான USD 3,000/- வணர வபைலாம். 

 

13. What is the maximum limit amount for death due to any cause of the policy 

holder? 

The policy holder can get up to an actual amount of USD 15,000/- per annum. 

රක්ෂණ ඔප්පුහිමියාවේ කිසියම් වේතුවක් නිසා සිදුවන මරණය සඳහා උපරිම 

සීමාව වකාපමණද? 

රක්ෂණ ඔප්පපුහිමියාට වසරකට USD 15,000/- ක සැබෑ මුදලක් ලබා ගත හැක. 

பாலிசிதாரரின் ஏவதனும் காரைத்தினால் ஏற்படும் இறப்புக்கான 

அதிகபட்ெ வரம்பு எவ்வளவு? 

பாலிசிதாரர ்ஆண்டுக்கு USD 15,000/- வணர வபைலாம். 

 

14. What are the documents required for this policy? 

INSURED Details are as below 

• Passport 

• National ID Card (Sri Lanka National ID) 

Sponsor Details are as below 

• Employer Name 

• Nationality 

• Mobile No 

• Address 

• Country of Residence 

වමම ප්රතිපත්තතිය සඳහා අවශය ලියකියවිලි වමානවාද? 

රක්ෂණය කර ඇති වි්තර පහත පරිදි වේ 

• ගමන් බලපත්තර 
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• ජාතික හැඳුනුේපත (ශ්රී ලංකා ජාතික හැඳුනුේපත) 

අනුග්රාහකයාවේ වි්තර පහත පරිදි වේ 

• ව්වාවයෝජකයාවේ නම 

• ජාතිය 

• ජංගම අංකය 

• ලිපිනය 

• පදිංචි රට 

இந்தக் ககாள்யகக்குத் வதயவைான ஆவைங்கள் என்ன? 

காப்பீடு வெய்யப்பட்ட விவரங்கள் கீமழ உள்ளன 

• கடவுெச்ீட்டு 

• மதசிய அணடயாள அட்ணட (இலங்ணக மதசிய அணடயாள அட்ணட) 

ஸ்பான்ெர ்விவரங்கள் கீமழ உள்ளன 

• பணியமரத்்துபவர ்வபயர ்

• மதசியம் 

• அணலமபசி எண் 

• முகவரி 

• வசிக்கும் நாடு 

 

 

15. Why do we need to provide the National ID Card details? 

The organization sends it to Sri Lanka Bureau of Foreign Employment for verification 

purpose. 

අපි ජාතික හැඳුනුම්පත්ත විේතර ලබා දිය යුත්තවත්ත ඇයි? 

සංවිධානය එය ශ්රී ලංකා විවේශ ව්වා නියුක්ති කාරයාංශය වවත සතයාපනය සඳහා 

යවයි. 

நாம் ஏன் வதசிை அயடைாள அட்யட விவரங்கயள வழங்க வவை்டும்? 

அணமப்பு அணத ெரிபாரப்்பு மநாக்கத்திை்காக இலங்ணக வவளிநாட்டு 

மவணலவாய்ப்பு பணியகத்திை்கு அனுப்புகிைது. 

 

16. Why do we need to provide the sponsor details?  
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For any claims related to the insured during the policy period the sponsor would be 

contacted for the same.   

අපි අනුග්රාහක වතාරතුරු සැපයිය යුත්තවත්ත ඇයි? 

රක්ෂණ කාලය තුළ රක්ිතයාට අදාළ ඕනෑම හිමිකේ පෑමක් සඳහා අනුග්රාහකයා ඒ 

සඳහා සේබන්ධ කර ගනු ඇත. 

நாம் ஏன் ஸ்பான்ெர் விவரங்கயள வழங்க வவை்டும்? 

பாலிசி காலத்தில் காப்பீடு வெய்தவர ்வதாடரப்ான ஏமதனும் 

மகாரிக்ணககளுக்கு, ஸ்பான்ெணர வதாடரப்ு வகாள்ள மவண்டும். 

 

17. What is considered as an accident to claim the expenses? 

• Death of any cause other than Accidental Death. 

• Death due to Accident. 

• Permanent Total Disability to Accident. 

• Permanent Partial Disability due to Accident. 

• Emergency Medical Treatment. 

 

වියදම් ඉල්ලා සිටීමට හදිසි අනතුරක් වලස සලකන්වන් කුමක්ද? 

• හදිසි මරණ හැර වවනත්ත ඕනෑම වේතුවක් නිසා මරණය. 

• හදිසි අනතුරකින් මරණය. 

• හදිසි අනතුරු සඳහා ්ිර සේූරණ ආබාධිතභාවය. 

• හදිසි අනතුරක් වේතුවවන් ්ිර අරධ ආබාධිතභාවය. 

• හදිසි වවේය ප්පරතිකාර. 

கெலவுகயளக் வகாருவதற்கு விபத்து என கருதப்படுவது எது? 

• தை்வெயலான மரணம் தவிர மவறு எந்த காரணத்திை்காகவும் இைப்பு. 

• விபத்து காரணமாக மரணம். 

• விபத்துக்கான நிரந்தர வமாத்த ஊனம். 

• விபத்து காரணமாக நிரந்தர பகுதி ஊனம். 

• அவெர மருத்துவ சிகிெண்ெ. 
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18. How do I make a claim? 

You can claim by email (UAE_SLFBE@unioninsurance.ae) or WhatsApp (+971 56 680 

4009 / +94 77 107 4728) to UIC also you can visit our website 

(https://portal.unioninsurance.ae/glpaslbfe/) to submit the claim. We will then assist you with 

the submission of the documents required and the process will be completed, once all the 

necessary documents are submitted. 

මම හිමිකම් පෑමක් කරන්වන් වකවේද? 

ඔබට විදුත්ත තැපෑවලන් (UAE_SLFBE@unioninsurance.ae) වහෝ WhatsApp (+971 56 

680 4009 / +94 77 107 4728) UIC වවත හිමිකේ පෑමට ද ඔබට හිමිකේ පෑම ඉදිරිපත්ත 

කිරීමට අපවේ වවබ් අඩවියට (https://portal.unioninsurance.ae/glpaslbfe/) පිවිසිය හැකිය. 

අවශය ලිපි වල්ඛන ඉදිරිපත්ත කිරීමට අපි ඔබට සහාය වන අතර අවශය සියලුම 

ලියකියවිලි ඉදිරිපත්ත කළ පසු ක්රියාවලිය අවසන් වනු ඇත. 

நான் எப்படி உரியம வகாருவது? 

நீங்கள் மின்னஞ்ெல் (UAE_SLFBE@unioninsurance.ae) அல்லது வாட்ஸ்அப் (+971 

56 680 4009/+94 77 107 4728) மூலம் UIC க்கு உரிணம மகாரலாம், மமலும் 

உரிணமமகாரணலெ ்ெமரப்்பிக்க எங்கள் வணலத்தளதண்தயும் 

(https://portal.unioninsurance.ae/glpaslbfe/) பாரண்வயிடலாம். மதணவயான 

ஆவணங்கணளெ ்ெமரப்்பிப்பதில் நாங்கள் உங்களுக்கு உதவுமவாம், மமலும் 

மதணவயான அணனத்து ஆவணங்களும் ெமரப்்பிக்கப்பட்டவுடன் 

வெயல்முணை முடிவணடயும். 

 

19. What documents are required to make a claim? 

It varies on the specific circumstances and required documents will be requested by the 

claim department. 

හිමිකම් පෑමක් කිරීමට අවශය ලියකියවිලි වමානවාද? 

එය විවේිත තත්තවයන් මත වවන් වන අතර හිමිකේ වදපාරතවේන්තුව විසින් අවේය 

ලියකියවිලි ඉල්ලා සිටිනු ඇත. 

உரியமவகாரலுக்கு என்ன ஆவைங்கள் வதயவ? 

இது குறிப்பிட்ட சூழ்நிணலயில் மாறுபடும் மை்றும் மதணவயான ஆவணங்கள் 

உரிணமமகாரல் துணையால் மகாரப்படும். 

 

20. How do I pay my premium? 

https://portal.unioninsurance.ae/glpaslbfe/
https://portal.unioninsurance.ae/glpaslbfe/
https://portal.unioninsurance.ae/glpaslbfe/
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Login to (https://portal.unioninsurance.ae/glpaslbfe/), click the buy policy and add the 

required details click the “buy” option and add your credit/debit card details. 

 මම මවේ වාරිකය වගවන්වන් වකවේද? 

(https://portal.unioninsurance.ae/glpaslbfe/) වවත පුරනය වන්න, මිලදී ගැනීවේ 

ප්රතිපත්තතිය ක්ලික් කර අවශය වි්තර එක් කරන්න "මිලදී ගන්න" විකල්පය ක්ලික් කර 

ඔවබ් ණය/වඩබිට්ස කාඩ්පත්ත වි්තර එක් කරන්න. 

எனது பிரமீிைத்யத நான் எவ்வாறு கெலுத்துவது? 

(https://portal.unioninsurance.ae/glpaslbfe/) இல் உள்நுணழந்து, வாங்குதல் 

வகாள்ணகணயக் கிளிக் வெய்து, மதணவயான விவரங்கணளெ ்மெரக்்கவும், 

"வாங்கு" விருப்பதண்தக் கிளிக் வெய்து, உங்கள் கிவரடிட்/வடபிட் காரட்ு 

விவரங்கணளெ ்மெரக்்கவும். 

 

21. If I don’t claim in a policy period, can I get refund of my premium? 

Any claims is only applicable during the policy period, if you don’t have any accidental 

injuries during the policy period no refund will be provided as per the terms and conditions. 

මම ප්රතිපත්තති කාල සීමාවක් තුළ හිමිකම් වනාගන්වන් නම්, මට මවේ වාරිකය 

ආපසු ලබා ගත හැකිද? 

ඕනෑම හිමිකේ පෑමක් අදාළ වන්වන් ප්රතිපත්තති කාලසීමාව තුළ පමණි, ඔබට ප්රතිපත්තති 

කාලසීමාව තුළ හදිසි අනතුරක් සිදු වනාවන්වන් නේ නියම සහ වකාන්වේසි අනුව මුදල් 

ආපසු ලබා වනාවේ. 

பாலிசி காலத்தில் நான் க்யளம் கெை்ைவில்யல என்றால், எனது 

பிரமீிைத்யதத் திரும்பப் கபற முடியுமா? 

எந்தவவாரு உரிணமமகாரல்களும் பாலிசி காலத்தின் மபாது மட்டுமம 

வபாருந்தும், பாலிசி காலத்தில் உங்களுக்கு தை்வெயலான காயங்கள் ஏதும் 

ஏை்படவில்ணல என்ைால், விதிமுணைகள் மை்றும் நிபந்தணனகளின்படி பணம் 

திரும்ப வழங்கப்படாது. 
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