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شركة الاتحـــاد للتأمين

شركة مساهمة عامة

الفهرس

تقرير الحوكمة

للسنة المالية المنتهية في 31\12\2022



3

1.بيــان بالإجــراءات التــي تــم اتخاذهــا لإســتكمال نظــام حوكمــة الشــركات خــال عــام 
2022 ، وكيفيــة تطبيقهــا .

الأوراق  فــي  وأبناؤهــم  وأزواجهــم  الإدارة  مجلــس  أعضــاء  وتعامــات  بملكيــة  2.بيــان 
.  2022 العــام  للشــركة خــال  الماليــة 

3.مجلس الإدارة :
أ . بيان تشكيل مجلس الإدارة .

ب . نسبة تمثيل العنصر النسائي للعام 2022 .

ت . أسباب عدم ترشح أي عنصر نسائي لعضوية المجلس .

ث . المكافآت وبدلات الحضور :

مجموع مكافآت أعضاء مجلس الإدارة المدفوعة عن العام 2022 .  -1

مجموع مكافآت أعضاء مجلس الإدارة المقترحة عن العام 2022 .  -2

تفاصيــل البــدلات أو الرواتــب أو الأتعــاب الاضافيــة التــي تقاضاهــا عضــو مجلــس   -3

وأســبابها اللجــان  حضــور  بــدلات  بخــاف  الادارة 

بــدلات حضــور جلســات اللجــان المنبثقــة عــن المجلــس التــي تقاضاهــا أعضــاء مجلــس   -4

2022 الإدارة عــن الســنة الماليــة 

ج . إجتماعات مجلس الإدارة 

ح . بيان مهام وإختصاصات مجلس الإدارة التي تم تفويضها للإدارة التنفيذية .

خ . تفاصيل التعامات التي تمت مع الأطراف ذات العاقة .

د . الهيكل التنظيمي الخاص بالشركة .

ذ . بيان تفصيلي لكبار الموظفين التنفيذيين .

مدقق الحسابات الخارجي :  .4
أ . نبذة عن مدقق الحسابات الخارجي .

ب . بيان بالأتعاب والتكاليف الخاصة بالمدقق الخارجي .

ج. تحفظات مدقق الحسابات الخارجي للعام 2022 .
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9.  نظام الرقابة الداخلية :
فــي الشــركة وعــن مراجعتــه لآليــة عملــه  إقــرار مــن المجلــس بمســوليته عــن نظــام الرقابــة الداخليــة  أ . 

. فعاليتــه  مــن  والتأكــد 

ب .اسم مدير الإدارة ومؤهاته وتاريخ التعيين .

ج.   اسم ضابط الإمتثال ومؤهاته وتاريخ التعيين .

د.    كيفية تعامل إدارة الرقابة الداخلية مع أية مشاكل كبيرة بالشركة . 

هـ.  عدد التقارير الصادرة من إدارة الرقابة الداخلية لمجلس إدارة الشركة. 

تفاصيل المخالفات المرتكبة خال السنة المالية 2022 وبيان أسبابها وكيفية معالجتها   .10
.

فــي   2022 العــام  خــال  الشــركة  بهــا  قامــت  التــي  والعينيــة  النقديــة  بالمســاهمات  بيــان   .11
. البيئــة  علــى  والحفــاظ  المحلــي  المجتمــع  تنميــة 

لجنة التدقيق , والمخاطر :  .5
إقــرار مــن رئيــس لجنــة التدقيــق والمخاطــر  بمســؤوليته عــن نظــام اللجنــة فــي الشــركة وعــن مراجعتــه  أ . 

لآليــة عملهــا والتأكــد مــن فعاليتهــا .

أسماء أعضاء لجنة التدقيق والمخاطر وبيان إختصاصاتها والمهام الموكلة إليها . ب . 

إجتماعات لجنة التدقيق والمخاطر  . ج . 

لجنة الترشيحات والمكافآت :  .6
إقــرار مــن رئيــس لجنــة الترشــيحات والمكافــآت بمســؤوليته عــن نظــام اللجنــة فــي الشــركة وعــن مراجعتــه  أ . 

لآليــة عملهــا والتأكــد مــن فعاليتهــا .

أسماء أعضاء لجنة الترشيحات والمكافآت وبيان إختصاصاتها والمهام الموكلة إليها . ب . 

إجتماعات لجنة الترشيحات والمكافآت . ج . 

لجنة متابعة والإشراف على تعامات الأشخاص المتطلعين :  .7
إقــرار مــن رئيــس اللجنــة بمســؤوليته عــن نظــام اللجنــة فــي الشــركة وعــن مراجعتــه لآليــة عملهــا والتأكــد  أ . 

مــن فعاليتهــا

أسماء أعضاء اللجنة . ب . 

ملخص عن تقرير أعمال اللجنة خال العام 2022 . ج . 

لجنة الإستثمار :  .8
إقــرار مــن رئيــس اللجنــة بمســؤوليته عــن نظــام اللجنــة فــي الشــركة وعــن مراجعتــه لآليــة عملهــا والتأكــد  أ . 

مــن فعاليتهــا 

ب .أسماء أعضاء لجنة الإستثمار وبيان إختصاصاتها والمهام الموكلة إليها .

ج .إجتماعات لجنة الإستثمار .
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علــى 300 مختصّــاً. توفّــر هــذه البيئــة أفضــل خدمــة ذات نكهــة شــخصية وتضــع العميــل نصــب عينيهــا. هــذه 

أولويــة قصــوى بالنســبة إلــى الشــركة، لأنّــه علــى وجــه العمــوم عندمــا يقــدّم عميــل مطالبــة، يكون/تكــون قــد 

عانى/عانــت مــن خســارة ماديــة أو مــن حــدث مؤســف آخــر. وبالتالــي فــإنّ تقديــم خدمــة ذات نكهــة شــخصية 

إلــى هــذا التركيــز علــى رعايــة العمــاء، طــوّرت شــركة الاتّحــاد للتأميــن  حقّــاً يلقــى أشــدّ الترحيــب. وبالإضافــة 

معالجاتهــا للمطالبــات والأعمــال المكتبيــة لتكــون ســريعة وبســيطة بقــدر الإمــكان.

.نبذة عن الشركة:
الإتحــاد للتأميــن شــركة وطنيــة مرخّصــة مــن مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي،  ومُدرجــة فــي 

ســوق أبــو ظبــي لــأوراق الماليــة، تأسســت فــي عــام 1998 بــرأس مــال مدفــوع قــدره 331 مليــون درهــم إماراتــي. 

توفّــر الشــركة مجموعــةً شــاملة مــن منتجــات التأميــن للعمــاء مــن الأفــراد والشــركات فــي الإمــارات العربيــة 

المتّحــدة. كمــا تقــدّم شــركة الاتّحــاد، بقيــادة عــدد مــن الخبــراء المرموقيــن وأصحــاب الخبــرة العاليــة فــي قطــاع 

التأميــن، تغطيــةً تأمينيــة ابتكاريــة وقيمــة متميّــزة لعمائهــا.

الصغيــرة  والمؤسّســات  الأفــراد،  تســاعد  التــي  فــة  والمكيَّ القياســية  التأميــن  وثائــق  مــن  كاً  يشــمل  هــذا 

وعالــي  موثــوق  تأمينــي  غطــاء  علــى  الحصــول  علــى  الحكوميــة،  الهيئــات  إلــى  بالإضافــة  والكبيــرة،  والمتوســطة 

المردوديــة. بالإضافــة إلــى ذلــك، تقــدّم الشــركةُ خدمــات تأميــن مثــل تقييــم المخاطــر وتحليــل الفجــوة فــي الغطــاء 

الخبــرة. مــن  بعقــود  يتمتّعــون  بإشــراف اختصاصييــن  التأمينــي 

توفيــر تغطيــة أفضــل فــي نــواحٍ عديــدة تشــمل ولكــن لا تقتصــر علــى، تأميــن الحيــاة، والتأميــن الصحــي، 

وتأميــن المركبــات، وتأميــن الممتلــكات، والتأميــن الهند�ســي، وتأميــن المســؤولية، والتأميــن البحــري، بحيــث تمكّــن 

شــركة الاتّحــاد للتأميــن عماءهــا مــن التركيــز علــى عملياتهــم الأساســية، والاطمئنــان إلــى حيازتهــم وثائــق تأميــن 

ناجعــة وســارية المفعــول تعينهــم علــى إدارة مخاطرهــم المتنوّعــة.

بحكــم إدراكهــا الجيّــد لبيئــة المخاطــر ولســوق التأميــن التــي تتغيّــر باســتمرار، توظّــف الشــركةُ فريقــاً مــن 

المهنييــن الذيــن يحملــون شــهادة الزمالــة فــي معهــد التأميــن القانونــي- لنــدن )ACII( يقــدّم هــذا الفريــقُ الخبــرةَ 

ــنة. وبمــا أنّ هــذا  والمعرفــة والقــدرات القويــة فــي هيكلــة أغطيــة التأميــن لتطويــر منتجــات تأميــن جديــدة ومحسَّ

الفريــق مــن موظّفــي الشــركة، يمكــن لشــركة الاتّحــاد للتأميــن أن تقــدمّ لعمائهــا عــروض أســعار دقيقــة علــى 

الــدوام.

فضــاً عمــا تقــدم فــإن شــركة الاتّحــاد للتأميــن تتمتّــع بدعــم قــوي مــن كبــرى شــركات إعــادة التأميــن العالميــة 

والمحلّيــة، بمــا فــي ذلــك الشــركة السويســرية لإعــادة التأميــن، وســكور )SCOR( لإعــادة التأميــن، وهانوفــر لإعــادة 

التأميــن، وهيئــة لويــدز، وشــركة جينيرالــي، وشــركة كيــو بــي إي أوروبــا.

بتميّزهــا بتركيزهــا علــى الافــراد، ترعــى شــركة الاتّحــاد للتأميــن ثقافــةً مؤسّســية تشــدّد علــى العمــل الجماعــي 

وعلــى بيئــة تعاونيــة تقــدّر مســاهمة كل فــرد مــن العامليــن فــي الشــركة والمتعاقديــن معهــا الذيــن يزيــد عددهــم 
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. الجهــات ذات الإختصــاص  بهــا والصــادرة عــن  المعمــول 

العمــل علــى تحديــث  القواعــد المكتوبــة بخصــوص تعامــات الأشــخاص المطلعيــن وإعتمادهــا   -

مــن قبــل مجلــس الإدارة ، وإعــداد ســجل يتضمــن المعلومــات الازمــة عــن الأشــخاص المطلعيــن وتشــكيل 

تقاريــر دوريــة  لجنــة تعنــى بعمليــة متابعــة تعامــات الأشــخاص المطلعيــن وإدارتهــا والإشــراف عليهــا ورفــع 

. الماليــة  لــأوراق  أبوظبــي  والســلع وســوق  الماليــة  الأوراق  لهيئــة  التعامــات  هــذه  بشــأن 

المســتثمرين  عاقــات  بــإدارة  المتعلقــة  المهــام  بكافــة  مختــص  مســؤول  بتعييــن  الشــركة  إلتــزام   -

حيــث تعتبــر الســيدة / ريهــام أســامة مســؤولة عــن عاقــات المســتثمرين كذلــك تــم إنشــاء رابــط إلكترونــي 

علــى موقــع الشــركة يشــمل كافــة البيانــات الازمــة بمــا فيهــا التقاريــر الماليــة والإفصاحــات التــي تتــم للجهــات 

. والإشــرافية  الرقابيــة 

تلــزم الشــركات علــى تقديــم تقريــر حوكمــة ســنوي ونشــره علــى الموقــع الإلكترونــي لهيئــة الأوراق   -

الماليــة والســلع ، حيــث حرصــت شــركة الإتحــاد للتأميــن علــى تقديــم تقريــر الحوكمــة الســنوي وإتاحتــه 

. ســنة  كل  فــي  المتخــذة  والإجــراءات  الماليــة  وغيــر  الماليــة  الرئيســية  البيانــات  كافــة  متضمنــاً  للمســاهمين 

تعييــن المدقــق الخارجــي وتحديــد أتعابــه بقــرار مــن الجمعيــة العموميــة وبمــا يتوافــق مــع القوانيــن   -

. والانظمــة 

بيــان بالإجــراءات التــي تــم إتخاذهــا لإســتكمال نظــام   .1
حوكمــة الشــركات خــال العــام 2022 وكيفيــة تطبيقهــا :- 
انطاقــاً مــن مفهــوم الحوكمــة فــإن الشــركة تولــي إهتمامــاً كبيــراً فــي تطبيــق أعلــى معاييــر الحوكمــة بالإســتناد 

والإمتثــال إلــى القوانيــن والأنظمــة والقــرارات المعمــول بهــا فــي دولــة الامــارات العربيــة المتحــدة ، ودليــل حوكمــة 

رقــم  والســلع  الماليــة  الاوراق  هيئــة  إدارة  رئيــس مجلــس  قــرار  بموجــب  ر  الصــاد  العامــة  المســاهمة  الشــركات 

)3/ر.م( لســنة 2020 والــذي عــرف الحوكمــة علــى أنهــا » مجموعــة الضوابــط والقواعــد التــي تحقــق الإنضبــاط 

تحديــد  خــال  مــن  وذلــك  العالميــة  والأســاليب  للمعاييــر  وفقــاً  الشــركة  فــي  والإدارة  العاقــات  فــي  المؤس�ســي 

فــي الإعتبــار حمايــة  للشــركة وتأخــذ  العليــا  التنفيذيــة  مســؤوليات وواجبــات أعضــاء مجلــس الإدارة والإدارة 

المســاهمين وأصحــاب المصالــح«. حقــوق 

حيــث عمــد مجلــس الإدارة علــى تبنــي إطــار حوكمــة الشــركة وتحديثــه كلمــا دعــت الحاجــة إلــى ذلــك بمــا 

يضمــن اتبــاع أفضــل القواعــد والممارســات وبمــا يســهم فــي تعزيــز نمــو الشــركة وتحقيــق أهدافهــا ، ومــن أبــرز 

هــذه المعاييــر :

التقيــد بتعليمــات الشــفافية والإفصــاح بمــا يتما�ســى مــع القوانيــن والتعليمــات الصــادره عــن هيئــة   -

الأوراق المالية والسلع وشمولها لكافة التقارير الواجب الإفصاح عنها ومنها التقارير المالية المرحلية والسنوية 

، مواعيــد إجتماعــات مجلــس الإدارة والقــرارات الصــادره عنهــا وكافــة البيانــات والإحصائيــات المطلوبــة مــن قبــل 

الهيئــة أو الســوق .

للشــركة  الإســتراتيجية  الأهــداف  وضــع  خــال  مــن  فعَــال  بشــكل  الشــركة  إدارة  المجلــس  يتولــى   -

والإشــراف علــى تنفيذهــا بالتعــاون مــع الإدارة التنفيذيــة العليــا ، كمــا يشــرف علــى عمــل اللجــان المنبثقــة عنــه 

. الحوكمــة  وضوابــط  يتوافــق  بمــا 

شــكل مجلــس الإدارة اللجــان الدائمــة وفقــاً للوائــح التــي تنظــم إجــراءات تشــكيل اللجــان، وتتضمــن   -

تلــك اللوائــح تحديــد مهامهــا ومــدة عملهــا والصاحيــات الممنوحــة لهــا ، ومتابعــة عمــل اللجــان بشــكل دوري، 

 . ويكــون مســؤولًا عــن أعمــال هــذه اللجــان 

المراجعــة الدوريــة مــن قبــل مجلــس الإدارة وبالتنســيق مــع لجنــة التدقيــق لنظــام الرقابــة الداخليــة   -

وإدارة المخاطــر فــي الشــركة لضمــان فعاليتهــا والتحقــق مــن إلتــزام الشــركة والعامليــن فيهــا لأحــكام والقــرارات 
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3.مجلس الإدارة :-

يتكــون مجلــس الإدارة مــن ســبعة أعضــاء وتمتــد عضويتهــم لثــاث ســنوات ويجــوز إعــادة إنتخــاب الأعضــاء 

الذيــن انتهــت مــدة عضويتهــم لأكثــر مــن مــرة ،  حيــث يتــم إنتخابهــم مــن قبــل الجمعيــة العموميــة بالتصويــت 

السري التراكمي وفقاً للنظام الأسا�سي لشركة الإتحاد للتأمين . وللمجلس ممارسة كافة الصاحيات المطلوبة 

لتحقيــق أغــراض الشــركة وأهدافهــا عــدا مــا احتفــظ بــه القانــون أو النظــام الأسا�ســي للجمعيــة العموميــة . 

ويحــرص المجلــس علــى القيــام بكافــة المهــام المناطــة بــه بمــا يكفــل التوجيــه والإرشــاد الصحيــح للشــركة ولإدارتهــا 

بمــا ينعكــس إيجابيــاً علــى الأداء العــام للشــركة وحقــوق المســاهمين .

أ-  بيان تشكيل مجلس الإدارة الحالي :- 
يتولــى إدارة الشــركة مجلــس إدارة يتكــون مــن ســبعة أعضــاء ، وفيمــا يلــي بيــان بتشــكيل مجلــس الإدارة 

الحالــي والمــدة التــي قضوهــا كأعضــاء فــي مجلــس الإدارة مــن تاريــخ أول إنتخــاب:
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الخبرات:
بكالوريوس في  الحقوق من جامعة عين شمس بالقاهرة.   -

- لديه خبرة في مجال العمل التأميني في الدولة تمتد لأكثر من 30 سنة  -
-   تولــى عــدة مناصــب بــالادارة العليــا فــي  شــركة دبــي الوطنيــة للتأميــن وإعــادة 
التأميــن خــال مــدة  25 ســنة 1996-2021 واخــر ســبعة ســنوات مديــر عــام الشــركة

الرئيس التنفيذي - دار التأمين أغسطس 2021 - فبراير 2022  -
الرئيــس التنفيــذي - الهــال تكافــل )يــاس تكافــل( أبريــل 2021 - أغســطس   -

2021

تولــى عــدة مناصــب اداريــة  فــي جمعيــة الامــارات للتأميــن) عضــو مجلــس   -
ادارة – عضــو باللجنــة الفنيــة العليــا – رئيــس لجنــة الســيارات – رئيــس  اللجنــة 

) القانونيــة 
حاصل على العديد من الجوائز في قطاع التأمين   -
مدة العضوية منذ تاريخ أول تعيين: 2022

السيد رامز أبو زيد
تنفيذي

الخبرات:
ماجستير علوم الإدارة المالية – ابريل 2011   -

بكالوريوس التجارة الالكترونية – كليات التقنية العليا يونيو 2005   -

العضوية في شركات مساهمة أخرى:
عضو مجلس  الإدارة المنتدب لشركة ام القيوين لاستثمارات العامة منذ العام 2017.

عضو مجلس إدارة شركة الخليج للمشاريع الطبية من العام 2005.

مدة العضوية منذ تاريخ أول انتخاب: 2010

شركة السالم المحدودة ويمثلها 
السيد محمد سالم عبدالله  سالم 

الحوسني
غير تنفيذي
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ب- بيان تفصيلي لكبار الموظفين التنفيذيين لعام 2022

مدقق الحسابات الخارجي :   .4
نبذة عن مدقق الحسابات الخارجي :   أ - 

تــم تعييــن شــركة جرانــت ثورنتــون مدقــق الحســابات الخارجــي لشــركة الإتحــاد للتأميــن بموجــب قــرار صــادر 

العربيــة  فــي دولــة الإمــارات  بتاريــخ 27/04/2022 ، وتعمــل شــركة جرانــت ثورنتــون  العموميــة  عــن الجمعيــة 

إلــى  450 بالإضافــة  يبلــغ عــدد موظفيهــا   فــي الدولــة  و  55 عــام و لديهــا ثاثــة مكاتــب  المتحــدة منــذ أكثــر مــن 

إنتشــارها الواســع حــول العالــم إذ يبلــغ عــدد مكاتبهــا الدوليــة 750 ولديهــا مــا يقــارب 62000  موظــف ، وتقــدم 

خدماتهــا للعديــد مــن القطاعــات الإقتصاديــة . وتجــدر الإشــارة إلــى أن هــذا أول  تعييــن لشــركة جرانــت ثورنتــون 

للتدقيــق علــى أعمــال شــركة الاتحــاد للتأميــن .

بيان بالأتعاب والتكاليف الخاصة بالمدقق الخارجي: ب - 

 27/04/2022 فــي  المنعقــد  إجتماعهــا  فــي  الســنوية  العموميــة  الجمعيــة  قــررت 
تعييــن الســادة / جرانــت ثورنتــون مدقــق الحســابات الخارجــي ركــة عــن العــام 2022 
وقــد تــم تحديــد أتعابهــم بمبلــغ وقــدره  375,000درهــم  حيــث تضمنــت خدماتهــم 
كافة الخدمات المهنية التي لها عاقة بمراجعة التقارير المالية المرحلية والسنوية.
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يطرحهــا  جوهريــة  إستفســارات  وأيــة  عملــه  وخطــة  الخارجــي  الحســابات  مدقــق  رســالة  مراجعــة   .10

المدقــق علــى الإدارة التنفيذيــة بخصــوص الســجات المحاســبية أو الحســابات الماليــة أو أنظمــة الرقابــة وردهــا 

عليهــا. والــرد 

التأكد من رد مجلس الإدارة في الوقت المطلوب على الإستيضاحات والمسائل الجوهرية المطروحة   .11

فــي تقريــر مدقــق الحســابات الخارجــي.

ضمان تطبيق قواعد العمل الخاصة بمهامها والصاحيات الموكلة إليها من قبل مجلس الإدارة.  .12

مراقبــة مــدى تقيــد الشــركة بقواعــد الســلوك المهنــي وتقديــم تقريــر إلــى مجلــس الإدارة عــن المســائل   .13

الــواردة فــي هــذا البنــد.

النظر في أية مواضيع اُخرى يحددها مجلس الإدارة.  .14

الســنة  خــال  والمخاطــر  التدقيــق  لجنــة  عقدتهــا  التــي  الاجتماعــات  عــدد  ج - 
. لأعضــاء  الشــخ�سي  الحضــور  مــرات  عــدد  وبيــان  وتواريخهــا 

بيــان  يلــي  وفيمــا   ،  2022 الســنة  خــال  إجتماعــات   8 التدقيــق  لجنــة  عقــدت 
-: الشــخ�سي  الحضــور  مــرات  وعــدد  الاجتماعــات 

عدد مرات الحضور الشخ�سي لأعضاء لجنة التدقيق وإدارة المخاطر  :-
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 6. لجنة الترشيحات والمكافآت : 

اقرار رئيس اللجنة : أ - 
يقــر رئيــس لجنــة الترشــيحات والمكافــآت الســيد / عبــد الله الحوســني  بمســؤوليته عــن نظــام اللجنــة فــي 

الشــركة وعــن مراجعتــه لآليــة عملهــا والتأكــد مــن فعاليتهــا .

اعضاء لجنة الترشيحات والمكافآت وبيان اختصاصاتها والمهام الموكلة لها : ب - 
- أعضاء لجنة الترشيحات حتى تاريخ 2022-6-8 

تاريــخ  بعــد  قبــل مجلــس الادارة  مــن  اللجنــة  تعديــل هيــكل  بعــد  الترشــيحات والمكافــأت   - أعضــاء لجنــة 

 2022-6-8

إختصاصات ومهام لجنة الترشيحات والمكافآت :-
يتفــق  بمــا  الإدارة  بالترشــيح لعضويــة مجلــس  الخاصــة  الإجــراءات  تنظيــم ومتابعــة   .1

.  2020 لســنة  3/ر.م  رقــم  القــرار  وأحــكام  بهــا  المعمــول  والأنظمــة  والقوانيــن 
التأكــد مــن إســتقالية الأعضــاء المســتقلين بشــكل مســتمر فــإذا تبيــن للجنــة ان أحــد   .2
الأعضــاء فقــد شــروط الإســتقالية وجــب عليهــا عــرض الأمــر علــى مجلــس إدارة الشــركة وعلــى 
مجلــس الإدارة إخطــار العضــو بكتــاب مســجل علــى عنوانــه الثابــت بالشــركة بمبــررات إنتفــاء 
صفــة الإســتقالية عنــه وعلــى العضــو إن يــرد علــى مجلــس الإدارة خــال خمســة عشــر يومــاً مــن 
تاريــخ إخطــاره. ويصــدر مجلــس الإدارة قــراراً بإعتبــار العضــو مســتقاً أو غيــر مســتقل فــي أول 

إجتمــاع يلــي رد العضــو أو إنقضــاء المــده المشــار إليهــا فــي الفقــره الســابقة دون رد.
وإذا كان فقــد العضــو لهــذه الصفــه لــن يترتــب عليــه إخــال بالحــد الأدنــى لعــدد الاعضــاء 

المســتقلين داخــل مجلــس الإدارة وجــب مراعــاة ذلــك فــي تشــكيل اللجــان.
ومــع عــدم الإخــال بنــص المــادة )145( مــن قانــون الشــركات التجاريــة رقــم 2 لســنة 2015 
التأثيــر  أو مبــررات الإســتقالية عــن العضــو  إنتفــاء أســباب  قــرار المجلــس  مــن شــأن  إذا كان 
علــى الحــد الادنــى للنســبة الواجــب توافرهــا مــن الأعضــاء المســتقلين داخــل المجلــس قــام مجلــس 
إدارة الشــركة بتعييــن عضــو مســتقل يحــل محــل هــذا العضــو علــى أن يُعــرض أمــر تعيينــه علــى 

الجمعيــة العموميــة للشــركة للنظــر فــي إعتمــاد قــرار مجلــس الإدارة.
والرواتــب  والحوافــز  والمزايــا  المكافــآت  بمنــح  الخاصــة  السياســة  إعــداد  مســؤولية  اللجنــة  تتولــى   .3

الخاصــة بأعضــاء مجلــس إدارة الشــركة والعامليــن فيهــا ويراعــى عنــد وضــع تلــك السياســات إســتخدام معاييــر 

. بــالأداء  ترتبــط 

تتولــى اللجنــه مســؤولية إعــداد السياســة الخاصــة بالمــوارد البشــرية والتدريــب فــي الشــركة ومراقبــة   .4

تطبيقهــا وتحديــد إحتياجــات الشــركة مــن الكفــاءات علــى مســتوى الإدارة التنفيذيــة العليــا والكــوادر التنفيذيــة 

فــي ذلــك  فــي المناصــب القياديــة مــن ذوي الكفــاءات العاليــة واُســس إختيارهــم ومراجعتهــا بشــكل دوري )بمــا 

الرواتــب والمنافــع الاخُــرى( وبشــكل يتما�ســى مــع المكافــآت / الرواتــب الممنوحــه مــن قبــل الشــركات المماثلــة فــي 

الســوق بمــا يضمــن ان تكــون المكافــآت / الرواتــب كافيــه لإســتقطاب أشــخاص مؤهليــن للعمــل فــي الشــركة فــي 

كافــة المواقــع وبمســتويات وكفــاءات عاليــة.
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مراعــاة التنويــع بيــن الجنســين ضمــن تشــكيل أعضــاء مجلــس الإدارة بغيــة تشــجيع المــرأة للترشــح   .5

. بذلــك  خاصــة  سياســة  ووضــع  بالشــركة  الإدارة  مجلــس  لعضويــة 

بيــان بعــدد الإجتماعــات التــي عقدتهــا اللجنــة خــال الســنة الماليــة وتواريــخ انعقادهــا  ج - 
 : الشــخ�سي  مــرات الحضــور  عــدد  وبيــان 

عقــدت لجنــة الترشــيحات والمكافــآت 9 اجتماعــات  خــال الســنة 2022 وفيمــا يلــي بيــان الاجتماعــات وعــدد 

مرات الحضور الشــخ�سي

عدد مرات الحضور الشخ�سي لأعضاء لجنة الترشيحات والمكافآت حتى تاريخ 2022-6-8: 

عدد مرات الحضور بعد تغير هيكل الأعضاء في اللجنة :
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تعامــات  علــى  والإشــراف  متابعــة  لجنــة   .7
: المطلعيــن  الأشــخاص 

أ -  اقرار رئيس اللجنة :
المتطلعيــن  الاشــخاص  تعامــات  علــى  والاشــراف  متابعــة  لجنــة  رئيــس  عبدالــرازق  أيمــن   / الدكتــور  يقــر 

. مــن فعاليتهــا  فــي الشــركة وعــن مراجعتــه لآليــة عملهــا والتأكــد  اللجنــة  بمســؤوليته عــن نظــام 

أسماء أعضاء اللجنة : ب - 
الدكتور / أيمن عبدالرازق – مدير الدائرة القانونية – رئيس اللجنة   .1

السيد / أميت كاتاريا – مدير إدارة الرقابة الداخلية – ضابط الإمتثال – عضو .  .2

الماليــة  الدائــرة  المالــي –  المراقــب  الرئيــس–  نائــب  را�ضــي – مســاعد  / محمــد  الســيد   .3

عضــو.  - والحســابات 

مهام وواجبات اللجنة :
تتولــى اللجنــة مســؤولية إدارة ومتابعــة والإشــراف علــى تعامــات الأشــخاص المطلعيــن وملكياتهــم   -

. للســوق  الدوريــة  والتقاريــر  الكشــوف  ورفــع  بهــم  الخــاص  بالســجل  والإحتفــاظ 

-  الإحتفــاظ بســجل لجميــع الأشــخاص المطلعيــن بحيــث يشــمل بياناتهــم وإقراراتهــم الدوريــة والمقدمــة 

. مــن أعضــاء مجلــس الإدارة 

-  إباغ الجهات التنظيمية عن أي تغيير يحدث في السجل

النمــاذج  علــى  وتوقيعــه  المطلعيــن  الأشــخاص  مــن  يصبــح  أن  بمجــرد  بوضعــه  شــخص  أي  إعــام   -

لذلــك. المعــدة 

إبــاغ الأشــخاص المطلعيــن عــن فتــرات حظــر التــداول التــي يحددهــا الســوق فــور إســتامها ، إلــى   -

جانــب فتــرات الحظــر الأخــرى التــي تقرهــا التعليمــات والتعاميــم الصــادرة بهــذا الخصــوص عــن الجهــات المعنيــة 

والمؤقتــة. الدائمــة  الحظــر  فتــرات  توضيــح  تتولــى  كمــا   ،

مراجعــة ومراقبــة سياســات تــداول الأشــخاص المطلعيــن بمــا فــي ذلــك التغيــرات الدوريــة التــي تجــري   -

. المطلعيــن  الأشــخاص  مــن  تمــت  التــي  التــداول  بعمليــات  الخاصــة  التقاريــر  ومراجعــة  واســتام   ، عليهــا 

-  اعــام مجلــس الإدارة عــن أي عمليــة تــداول يجريهــا الشــخص المطلــع فــي حــال مخالفتهــا للقوانيــن 

الخصــوص. بهــذا  إتخــاذه  المفــروض  و/أو  المتخــذ  والإجــراء  الخصــوص  بهــذا  الصــادرة  والتعاميــم  والأنظمــة 

المحافظة على سرية المعلومات والبيانات المقدمة من قبل مجلس الإدارة .  -

ملخص عن أعمال اللجنة خال العام 2022:  ج - 
عقــدت اللجنــة إجتماعــاً بتاريــخ 2022-10-14  بحضــور جميــع أعضائهــا حيــث قامــت اللجنــة بمراجعــة 

تعامــات الاشــخاص المتطلعيــن مــن خــال الاطــاع علــى تقاريــر التــداول المســتلمة مــن الســوق ، مراجعــة ســجل 

إبــاغ الأشــخاص  مــن  الســوق والتأكــد  التــي يحددهــا  التــداول  ، متابعــة فتــرات حظــر  الأشــخاص المتطلعيــن 

المتطلعيــن.

8. لجنة الإستثمار :
اقرار رئيس اللجنة : أ - 

يقــر رئيــس لجنــة الاســتثمار الســيد / ناصــر بــن راشــد المعــا بمســؤوليته عــن نظــام اللجنــة فــي الشــركة وعــن 

مراجعتــه لآليــة عملهــا والتأكــد مــن فعاليتهــا .

أسماء أعضاء لجنة الإستثمار  وبيان إختصاصاتها والمهام الموكلة إليها :  ب - 

إختصاصات ومهام لجنة الإستثمار  :-
تطوير ومراقبة استراتيجية وسياسة الاستثمار .  .1

اعداد الخطط الإســتثمارية ومناقشــتها ومراجعة الأســس المتعلقة بطبيعة النشــاطات الإســتثمارية   .2

وإعــداد خطــة للعمــل بموجبهــا مــع رفــع التوصيــات الازمــة لمجلــس الادارة  

مراجعة النتائج المالية لاستثمارات واتخاذ التوصيات الازمة بشأنها .  .3

إدارة إستثمارات الشركة بما يتوافق ومصالح الشركة وتوجيهات مجلس الإدارة   .4
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2022 وذلــك لتخفيــض أثــر أعمالنــا علــى البيئــة عــن طريــق تخفيــض إنبعــاث غــاز ثانــي أوكســيد 

الكربــون وتوفيــر الطاقــة والميــاه. قمنــا بإعــادة تدويــر مــا يقــرب مــن 5000 زجاجــة ميــاه ســعة 500 
ملــل وهــو مــا يعــادل 100 كيلوغــرام مــن الباســتيك. 

12.  المعلومات العامة :

أ- بيــان بســعر ســهم الشــركة فــي الســوق ) ســعر الإغــاق ، أعلــى ســعر ، أدنــى 
ســعر ( فــي نهايــة كل شــهر خــال الســنة الماليــة للعــام 2022: 

القطــاع  ومؤشــر  العــام  الســوق  مؤشــر  مــع  الشــركة  لســهم  المقــارن  بــالأداء  بيــان  ت - 
:  2022 العــام  خــال  الشــركة  إليــه  تنتمــي  الــذي 
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 المقدمة 
 حول هذا التقرير 

  قمنا بالتركيز. من خلال هذا التقرير 2022ستدامة لعام للأتقرير اأن نصدر يسرنا نحن ، شركة الاتحاد للتأمين ، 
 قيم وأهداف الاستدامة. تتماثل مع على قدراتنا وإنجازاتنا التي 

  
 بشأن الإفصاح البيئي والاجتماعي  التي وضعها سوق أبوظبي للأوراق المالية للمعاييرتم إصدار هذا التقرير وفقًا 

 والحوكمة للشركات المدرجة.  

 

   نبذة عن الشركة
 مليون درهم إماراتي 330برأس مال مدفوع يزيد على   1998تأسست شركة الاتحّاد للتأمين في عام 

ومُدرجة في سوق أبو ظبي للأوراق المالية  مصرف الامارات العربية المتحدة المركزي هي شركة مرخّصة من 
 . المكتب الرئيسي للشركة في إمارة دبي  ويوجد

 
د والشركات لعملائها في الإمارات  تقدم شركة الاتحاد للتأمين مجموعة شاملة من حلول التأمين الخاصة بالأفرا 

الشركة عدد من الخبراء المرموقين وأصحاب الخبرة العالية في   العربية المتحدة ومنطقة الشرق الأوسط . يقود 
 .قطاع التأمين ولذلك نقدم لعملائنا تغطيةً تأمينية مبتكرة وذات قيمة متميّزة

 
التي تساعد الأفراد، والمؤسّسات الصغيرة والمتوسطة  هذا يشمل كلاً من وثائق التأمين القياسية والمخصصة 

 والكبيرة، بالإضافة إلى الهيئات الحكومية، على الحصول على غطاء تأميني موثوق واقتصادي
بالإضافة إلى ذلك، تقدّم الشركةُ خدمات تأمين مثل تقييم المخاطر وتحليل الفجوة في التغطية التأمينية بإشراف 

 .ود من الخبرةمختصين يتمتعّون بعق
 
تغطيتنا تشمل مجالات دون الحصر التأمين على الحياة، والتأمين الصحي، وتأمين المركبات، وتأمين الممتلكات،  

والتأمين الهندسي، وتأمين المسؤولية العامة، والتأمين البحري الأمر الذي يمكن عملاء شركة من التفرغ للتركيز 
اصلون  ح . كما اننا بحوزتهم وثائق تأمين تعينهم على إدارة مخاطرهم المتنوّعةعلى أعمالهم الأساسية واثقين ان 

  ISO10002 .وISO 9001  و ISO 45001 و  ISO 14001   على شهادات

 

 الرسالة 
 ت. تقديم منتجات تأمين مبتكرة ذات قيمة عالية وتوفر أفضل إدارة للمخاطر للأفراد والشركات والحكوما

 

 الرؤية 

مَ التأمين الموثوق به في دولة الإمارات العربية المتحّدة وفي منطقة الشرق الأوسطأن نكون  .مقدِّّ  

 

الأساسية  القيم   

الثقة  ، العمل الجماعي ، المسؤولية الاجتماعية،  المصداقية،  الجودة،  الابتكار،  تكافؤ الفرصة ، الصداق،  التمكين  

 

 

 



 

4 

 

 

 

ناجحة نمو   قصة        
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 الاستقرار المالي 
 

 الإدارة 
دورانها المنخفض خلال العقد الماضي بشكل إيجابي على  معدل لقد أثرت الخبرة الجماعية لإدارة الاتحاد للتأمين و

 تقدم الشركة وغرس الثقة في اتجاهها واستراتيجية أعمالها.
 

والمحاسبة  الإكتتابجميع المناصب الرئيسية بدءًا من والخبرات. يتألف فريق إدارة الشركة من أفضل المواهب 
 يشغلها مدراء مؤهلون مهنيا.   والقانون والخبير الاكتواري وتكنولوجيا المعلومات والأعمال

 
 
 
 
 
 
 
 
 

2019-2022 
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 ترتيبات إعادة التأمين 
يدعم شركة الاتحاد مجموعة رائدة من شركات إعادة التأمين من خلال ترتيبات إعادة تأمين طويلة الأمد مع الشركة  

 مما ساعد على استدامة الاستقرار المالي للاتحاد.   
 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 
 
 

 والاستثمارات  المالية  الملاءة
 

مليون درهم   20.1مع وجود فائض في هامش الملاءة التنظيمية بقيمة  أن وضع الملاءة المالية للشركة سليمًا
 إماراتي.

 
 

  .تراقب الشركة وضع ملاءتها المالية بشكل منتظم
 
 

 التصنيف  
)جيممممد  مممممن قبممممل وكالممممة  +Bتصممممنيف القمممموة الماليممممة لشممممركة الإتحمممماد للتممممأمين مممممن درجممممة   تمممممّ 

قممممموة   تعكمممممس توقعمممممات التصمممممنيف الإئتممممممانيو  "إيمممممه إم بسمممممت "   التصمممممنيف الإئتمممممماني الدوليمممممة
بالإضممممافة   الميزانيممممة العموميممممة لشممممركة الاتحمممماد حيممممم صممممنفتها وكالممممة إيممممه إم بسممممت بالقويممممة

 كفاءة أدائها التشغيلي، محدودية ملف الأعمال وكفاءة إدارة المخاطر للشركة.   إلى

 
 المطالبات  إدارة  

نظرًا لأننا نوفر التغطية التأمينية بشكل أساسي في الإمارات العربية المتحدة ، فإننا ندرك أن أغلبية المقيمين من 
المغتربين. وبالتالي، فإننا نحرص على سرعة سداد المطالبات لأن الخسائر المالية التي يتكبدها الفرد أو الشركة  

مين قد تجبرهم على مغادرة الإمارات. تمثل المطالبات التي ندفعها للتأمين الصحي  بسبب حادم مؤمن عليه للتأ

    مؤشرات الاداء الرئيسية  2021 2022

     ’ درهم000 ’ درهم000

    إجمالي الأقساط المكتتبة   900,083 868,317

    صافي الأقساط المكتتبة    299,673 317,373

    نسبة معيدي التأمين   58.2% 58.1%

    نسبة صافي المطلبات المتكبدة    50.7% 47.3%

    مجموع النسبة الإجمالية    97.4% 96.1%

    العائد على متوسط حقوق الملكية    5.8% 7.5%

    فائض هامش الملاءة المالية    (2,336) 20,123

 نسبة الملاءة المالية    98.3% 114.1%
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والائتمان والممتلكات والمسؤولية العامة عينة من الاوقات التي ساعدت فيها شركتنا الأفراد والشركات الذين يعانون 
ثابت مضمون وبالتالي فاننا نساهم  من الخسائر المالية من خلال تعويضهم اما أساس التغطية التأمينية أو عن مبلغ

 في تعزيز لاقتصاد من خلال القيام بذلك. 

لذلك لقد قمنا بتطوير منتجات ودمجنا التغطيات التي تعتبر جذابة لحاملي وثائق التأمين نظرًا للخسارة المالية  
موجزة ، مما يزيد من المحتملة ، مثل الخسارة غير الطوعية للايرادات ، مع ضمان أن الشروط والأحكام واضحة و

 الشفافية للعملاء ، مما ساهم في استدامة الشركة. 

 
كان أداؤنا ثابت على مدار كل من السنوات الخمس الماضية.  المطالبات التي دفعتها الشركة يلخص الجدول أدناه

. استقرارنا واستدامتنا٪ ، مما يدل على 55  - 45تتراوح بين  صافية على مدار السنوات ، مع نسب خسارة  

 

  تحليل صافي المطالبات )بالّاف الدراهم(             

 السنة  المتكبدة   الأقساط المكتسبة نسبة الخسارة 
48%           389,999           186,071  2018 

49%           320,430            159,640  2019 

45%           289,773            130,610  2020 

53%           301,967            161,502  2021 

54%           311,566            168,128 2022 

 المجموع  803,951           803,951           50%
 

المطالبات المدفوعة. تستند تقديراتنا المستقبلية إلى  إجمالي المطالبات المتوقعة ، بما في ذلك  المتكبدةتمثل مطالباتنا 
الخبرات الحديثة ويتم تحديثها على أساس ربع سنوي في حالة وجود أي تجربة سلبية. يتم ذلك لتقليل المطالبات غير  

ل يوضح هذا التزامنا بضمان الوفاء بإلتزامات حامل الوثيقة بشك .المتوقعة وضمان الاستدامة على المدى الطويل
 مناسب. 

إلى معدلات خسارة صحية ، مما يضمن أن لدينا أموالاً تؤدي عمليات الاكتتاب الفعالة لدينا فأن علاوة على ذلك ، 
 . عملنا  ستدامةكافية لتغطية النفقات الثابتة والمتغيرة المرتبطة بالعمل. هذا أمر حيوي لضمان ا

 
 كوفيد  

على التكاليف المالية فيما يتعلق بتأثير كبير إلا أننا مازلنا نغطيعلى الرغم من إنخفاض مطالبات كوفيد بشكل 
 الصحة.  

     ٪ من الحالات المشتبه بها والمبلغ عنها ودفعنا مطالبات إجمالية قدرها100الاستجابة لمفي التأمين الصحي ، قمنا ب
 . 2022ديسمبر  31حتى   درهم إماراتي 95815

عن  المستفيدينفي التأمين على الحياة ، ساهمنا أيضًا في رفاهية المجتمع والنمو الاقتصادي من خلال تعويض 
درهم إماراتي في     271,624.57ما مجموعه  ، قمنا بدفع 2022ففي عام التي لحقت بهم بسبب الوباء.  الخسائر

 .  والخاصة بكوفيد مطالبات التأمين على الحياة
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الشركات حوكمة   
 

 استمرارية الأعمال 
بخطة استمرارية  أحد المفاتيح التي تركز عليها    للأعمال.تعطيل  ستعدادنا لأي  إخطة استمرارية العمل لدينا تضمن  إن  

هو استعادة نظام تكنولوجيا المعلومات للشركة بعد أزمة مع الأخذ في الاعتبار هدف   والتعافي من الكوارم  الأعمال
التفصيلية بالإضافة إلى  حتياطي  الانسخ  النقطة الاسترداد وهدف مدة الاسترداد. من أجل تحقيق ذلك، لدينا سياسة  

 ي أبوظبي.فالذي يقع الذي يقع في مقرنا بدبي والتعافي من الكوارم  مركز البيانات الأساسي
 

 الامتثال والحوكمة 
في إطار الاستدامة. يتم إعطاء الجوانب لدينا العمل وهي عوامل التمكين   تم تطبيق سياسات الامتثال وأخلاقيات

م مراجعة وتحديم سياسة قواعد السلوك يتالامتثال للمتطلبات التنظيمية. لضمان  التنظيمية أولوية قصوى  
ويتم مراقبة الامتثال لتلك  ,الموظفين ومجلس الإدارة  على جميع وتم تنفيذها من فترة إلى اخرى  المؤسسي 

يوجد لدينا إجراءت فعالة وشاملة في التعامل مع جميع المتطلبات التنظيمية ومتطلبات الامتثال ذات الصلة    القواعد.
ن الخطوط الدفاعية  كجزء مبما في ذلك التقديم إلى الهيئات التنظيمية. تم تشكيل فريق امتثال متخصص 

 الهيئات التنظيمية وهو مسؤول عن إطار مراقبة الامتثال.  معللمتابعة   للشركة

 

 الاتحاد للتامين هي كالتالي:  النقاط الرئيسية المتعلقة بالاستدامة في الامتثال لشركة 
 
 

 دليل الامتثال لشركة الاتحاد للتامين .1
 العمل ياتسياسية السلوك المهني وأخلاق .2
 سياسة مكافحة غسيل الأموال   .3
 أتمتة إجراءات مكافحة غسل الأموال .4
 إطار عمل فعال لحوكمة الشركة  .5
 نظام إدارة الامتثال يضم مستودع لحفظ التشريعات  .6
 مسؤولي الامتثال وضوابط مراقبة الامتثال .7
 تدريب الموظفين على الامتثال  .8

 
 

 إدارة المخاطر 
هو التأكد من أن العمليات التي تعرضنا للمخاطر  كة الاتحاد للتامين الخاصة بشرالهدف من عملية إدارة المخاطر  

تتوافق مع إستراتيجيتنا / خطط العمل وفلسفة المخاطر الشاملة مع الحفاظ على التوازن المناسب بين المخاطر /  
عمليات التأمين ضمن إطار عمل إدارة المخاطر لضمان تقييم المخاطر اعتماد المكافأة وتعزيز قيمة المنتفعين. تم 

ويتم تعيين  لشركة الاتحاد للتامينقبل الاكتتاب. تم تضمين مبادئ إدارة المخاطر في العمليات التشغيلية والمالية 
. يتابع مجلس الإدارة  دلشركة الاتحاالمزيد من التدابير / الضوابط للمخاطر التي لها تأثير على العمليات التشغيلية 

لإدارة المخاطر والعمليات والممارسات ويوافق على قابلية تحمل المخاطر بشكل عام.   شركة الاتحاد إطار عمل
تتمتع لجنة التدقيق ولجنة إدارة المخاطر التابعتين لمجلس الإدارة بالإشراف الأساسي على إدارة مخاطر المؤسسة  

ة والمساءلة من أجل الإدارة الفعالة للمخاطر عبر المنظمة. لقد تم فصل لجنة المخاطر  وتتقاسم الإدارة العليا المسؤولي
عن لجنة التدقيق. تم تطوير سجلات المخاطر لجميع العمليات الرئيسية مثل الاكتتاب ، والتشغيل ، والمالية  

اشئة من حيم التعرض للمخاطر  والتنظيمية مع التخفيف / الضوابط. علاوة على ذلك ، يتم أيضًا مراقبة المخاطر الن
والإبلاغ عنها من وقت لآخر داخليا لأصحاب المخاطر للحصول على ضوابط كافية في منطقة عملياتهم. يتم اتباع 

النهج النوعي والكمي لتقييم المخاطر ورصد التعرض للمخاطر لكل نوع من فئات المخاطر. فيما يلي النقاط  
 في إدارة المخاطر: دالاتحاالرئيسية المتعلقة باستدامة 



 

8 

 

 
 دور لجنة التدقيق والمخاطر في الإشراف .1
 تم الفصل بين لجنة المخاطر ولجنة التدقيق .2
 تم مراجعة إجراءات إدارة المخاطر المؤسسية .3
 سجل مخاطر المؤسسة مع ضوابط التخفيف وتقييم المخاطر المنتظم .4
  GRCنظام إدارة المخاطر ) .5
 قابلية تحمل المخاطر وحدود التسامح .6
 ثقافة المخاطر مع الإدارات الوظيفية  .7
 تقييم مراقبة مدى التعرض للمخاطر الرئيسية  .8

 
 

التوزيع  قنوات  

 القنوات  من عددًا الاتحاد تستخدم، المتحدة العربية الإمارات أنحاء جميع في ثمانيةال وفروعنا مكاتبنا إلى  بالإضافة
هي وسائل التواصل الاجتماعي   رئيسيةالقناة ال .المستمر  والنمو التكاليف وخفض  الاستدامة تضمن التي المتنوعة

و   LinkedInو   Instagramو  Facebookحيم بدأنا في التواصل مع عملائنا من خلال أربع منصات )
Twitter  

 

الرقمية   ىالتحول ال  

احتياجات عملائنا وتعزيز  تضمن إستراتيجيتنا للتحول الرقمي أن يتم تسخير التكنولوجيا المتطورة لتلبية  •
 لقد فزنا بجائزة الابداع وأفضل تحول رقمي.   كفاءاتنا التشغيلية.

إننا نمكن أصحاب المصلحة لدينا من التواصل معنا من خلال مختلف المنصات الرقمية مما يضمن  •
و  B2Cنحن نؤمن بتوفير الخدمة الذاتية من خلال بواباتنا المتنوعة بين الاستدامة في العصر الرقمي. 

B2B  .بالإضافة إلى الأتمتة في مجال المطالبات وإنشاء عروض الأسعار وتحليلات الأعمال وما إلى ذلك 
 

  ADHICSو  NESAنحن نلتزم بمعايير  مع الرقمنة ، تزداد الحاجة إلى أمن وحماية بيانات العملاء. •
 .ADHICSقمنا بإجتياز التدقيق من سياسة أمن معلومات شاملة.  ولدينا

 

  SOCومركز بيانات تابع ل  PCI DSSو  NESAو  ISO27001 مركز بيانات ممتثل لم لدينا أيضًا •
 . تحمي بنية الأمان التحتية المتعددة لدينا من الهجمات الإلكترونية ومحاولات التسلل.

 

 تكنولوجيا نظام استعادة هووارم في خطة استمراية الأعمال والتعافي من الكما نركز عليه  من أهم  •
  أجل من الاستعادة  وقت وهدفتعادة الاس نقطة هدف مراعاة مع أزمة حدوم بعد للشركة المعلومات

  ومركز  دبي في لدينا الأساسي البيانات مركز ويقع ، مفصلة احتياطي نسخ سياسة لدينا ، ذلك تحقيق
 .ظبي أبو في  الكوارم من التعافي
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نتبع نهج فعال للنسخ الاحتياطي واستعادة البيانات حتى اخّر تاريخ. نحتفظ بتخزين آمن للبيانات ليمنع   •
 خسارتها والسماح باستعادتها في الوقت المناسب.
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جتماعية الإ مسؤوليةال  

 

شركة الاتحاد قبل من  الاجتماعية  المبادرات   
 

 ع التبر ومبادرات حملات

 
العديد من البرامج    لعملائناشراكات جديدة  لنقدم  عقدنواصل ب بلسم، المضافة، القيمة ذاتتحت مظلة خدمتنا 

بعض المناطق التي لا تغطيها سياسات التأمين الصحي   لراحة للعميل والتي تغطيالمصممة بعناية والتي توفر ا
 .على مدار الأسبوعتساعد العملاء في الحصول على هذا الخدمة   الانترنتكما أننا بدأنا بإنشاء منصة على  التقليدية.

 
ع مع جمعية دار البر. تم وضع صناديق التبرمرة أخرى نظمنا خلال شهر رمضان المبارك حملة التبرع بالملابس  

 صناديق كاملة للمنظمة الخيرية. 7في جميع مكاتبنا وتمكنا من التبرع بم 
 

بالتعاون مع قسم التأمين الصحي لدينا ، قمنا بتنظيم حملة للأدوية الغير مستخدمة لتوزيعها على المحتاجين الذين لا 
همية تجنب هدر الأدوية  يستطيعون تحمل تكاليف العلاج ، ولضمان التخلص الآمن من الأدوية وزيادة الوعي بأ

أبرة وخز   100 و ،شرابعلب دواء   6 و قرص ، 600لتقليل الآثار المالية والبيئية. قمنا بجمع ما يقرب من: 
أي جمعيات خيرية مسجلة إلى  التبرع بها جميعها إلى هيئة الصحة بدبي أو   تموالتي  شريط لقياس الجلوكوز 50و

 في الإمارات العربية المتحدة. 
 

ون الموظف  
دي الاتحاد للياقة حت   

  وتبني تحديد في بنشاط الإدارة تشارك. للتأمين الاتحاد شركة  في ةمهمال فاهدي احد الاه الموظف عافية  ضمان
. موظفينا تفيد تغييرات  

بالإضافة إلى ذلك ، كجزء من الترويج لثقافة مؤسسية صحية والتأكيد على أهمية النشاط البدني ، قمنا بدعم موظفينا 
 نوفمبر. 20موظفًا الذين انضموا إلى سباق دبي للجري في   31البالغ عددهم 

 

يوم عمل في   4.5والحياة من خلال اعتماد تماشياً مع مبادرة الحكومة الفيدرالية ، قمنا بتعزيز التوازن بين العمل 
 الأسبوع. 

 

 على منصة نون وسيفي.   نون لتقديم خصومات لموظفينا وعائلاتهمشركة لقد تعاقدنا مع 
. 

شركة الاتحاد أيضًا تصدر مجلة للموظفين نصف شهرية ، النبأ ، لنشر أخبار عن مشاركة الموظفين حيم يتعرفون 
 .على إنجازات بعضهم البعض

 

شمولوال تنوعال  

 عبر والشمول التنوع وتحسين المبادرات استهداف علىلدينا في الاتحاد للتأمين  والتضمين التنوع يساعد اطار عمل 
يعمل لدى . التنوع  تدعم التي العمل وطرق والممارسات السياسات بتطوير للتأمين الاتحاد  شركة تلتزم. الشركة
.   مختلفة جنسية 22 منموظفين من أكثر الشركة   

 
% عن العام  2من إجمالي عدد الموظفين، بزبادة قدرها % 83الشركة حيم تبلغ نسبة النساء  فييوجد تكافؤ فرص 

 الماضي.  
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 بجميع أيضًا المنظمة  تلتزم. والمؤسسة العمل الخاصة بهم فرق في مساهمتهم أساس على الموظفين جميع تقييم يتم

. العمل وزارة قبل  من  المدرجة القانونية المتطلبات  
   

لمناصب القيادية ا في المرأة  

على تحديد إنام ليتولوا أدوار قيادية  وتوفير فرص التنمية لهم. وتبلغ نسبة الانام في  مجلس الادارة  نحن نحرص 
14 . ٪  

 

 
.إلخ ، الاكتوارية والخدمات الفروع مديري مثل  العليا المناصب لقيادة الأفراد تطويرو رعاية في نساعد نحن   

 
 التوطين 

 النمو لدفع المتحدة العربية الإمارات  دولة مواطني تمكين إلى  تهدف التيو،  2021 الإمارات رؤيةلقد حثتنا 
 المجتمع وتطوير رعاية وحريصون على  ملتزمون، بان نكون العمل سوق في مشاركتهم زيادة خلال  من الاقتصادي
.الطويل  المدى على  الوطني والاقتصاد  أعمالنا  لصالح المحلي الإماراتي  

 
  ونواصل ،٪ .710 لدينا العاملة القوةفي المتحدة  العربية الإمارات دولةمواطني  نسبة بلغت ،  2202  عام في

. الهيئة في هذا الشأن متطلباتوالالتزام ب الإماراتية المواهب تطوير  
 

الوظيفي  والتطوير التدريب  
للشركة وكافة   التنظيمي هيكلعلى ال أفضل  بشكل التعرف على تهممساعد إلى الموظفين الجدد" تهدف "ورشة عمل 
 الادارات المختلفة.  

 
  هذا إدارة يتم. تدريبية فترة/  برنامج فيالجديد  الموظف عوضيبعد انقضاء هذه الورشة يقوم رئيس كل قسم 

  هومن هذا التدريب  الهدف. للفرد الوظيفي والمستوى الدور  أساسه على تخصيص ويتم قسمكل  قبل منالتدريب 
 من ومواقف أمثلة باستخدام اتوالعملي المهام على  الخبرة ذوي الفريق أعضاء قبل من الموظفين تدريب ضمان
. الرئيسية الأداء ومجالات ومسؤولياتهم دورهم بفهم للموظفين  أيضًا هذا  يسمح. الواقعية الحياة  

 
غسيل الاموال وأمن المعلومات سنوياُ وذلك على المنصة الرقمية الخاصة  مكافحة يتم عقد تدريب للموظفين على 

 بالشركة.
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البيئية  المسؤولية  
 

 توفير الطاقة 
  لتقليلدولة الامارات  توجهات  مع يتماشى بما الاتحاد شركة  في الطاقة  استخدام في كفاءة أكثر نكون أن  إلى نهدف

. الانبعاثات  
 

  في أحد هناك يكون لا عندما ليطفأ الهواء تكييف برمجة تمتكما  المحلية مكاتبنا  في دي    ) ال اي مصابيح لدينا
. المكتب  

  
 . مغادرتهم قبل الأنوار بإطفاء موظفونا يقوم حيم التوفير في موظفينا ثقافة  أيضًا غرسنا لقد
 

 الأوراق  
 من الموظفين بإشراك أيضًا نقوم. المحلية مكاتبنا عبر البيئية بصمتنا تقليل في تساعد مبادرات باستمرار نقدم نحن

 .البيئة تجاه  مسؤولية أكثر ليكونوا للبيئة  الصديقين والتعليم التوعية خلال
 
 مهمة خطوات نتخذ لأننا نظرًا. المحيطة المعيشية للبيئة ضرر أي تسبب لا بطريقة أعمالنا لإدارة جاهدين ونسعى 

 عبر لوثائق وتقديم مطالبتهما شراء لعملائنا يمكن. الورق استخدام من نحد فإننا  ، لدينا الرقمي التحول عملية في
  زيارة الضروري من أنه العملاء من أقل عدد  وجد حيم الهواء تلوم من  الحد في  أيضًا هذا ساعد وقد. الإنترنت

 .التأمين خدمات على  للحصول مكاتبنا
 
  تدوير بإعادة قمنا  ، 2022  عام في. مكاتبنا عبر الورق تدوير لإعادة رين بوكس غشركة )   مع قيودًا عقدنا لقد 

 من الورق.  من  كجم 666
 

الحبر  خراطيش  

ديسمبر  31 وحتى المستعملة الحبر خراطيش تدوير لإعادة) اتش بي بلانيت بارتنرز    برنامج في  أعضاءنحن 
. حبر خرطوشة  2626 تدوير بإعادة قمنا 2202  

 

  صديقة طباعة على للحصول   الملونة الطباعة محل والأسود بالأبيض الطابعات حلت ، المختارة الأقسام بعض في 
ر.الحب استهلاك من تقلل لأنها للبيئة  

 

 قوارير المياه البلاستيكية  
لتخفيض أثر أعمالنا على البيئة عن  وذلك  2022بدأنا بإعادة تدوير قوارير المياه البلاستيكة في كل مكاتبنا في عام  

  5000. قمنا بإعادة تدوير ما يقرب من إنبعام غاز ثاني أوكسيد الكربون وتوفير الطاقة والمياهطريق تخفيض 
كيلوغرام من البلاستيك. كنا نشجع الموظفين كذلك على احضار   100ملل وهو ما يعادل  500زجاجة مياه سعة 

   القوارير من منازلهم.
 

 

 
 


